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Introducgao

O Planejamento Estratégico € um processo de fundamental importancia para
0 sucesso das organizagdes. Abrangendo a sua estrutura como um todo e
mobilizando os mais altos niveis organizacionais, ele promove a orientacdo da
estratégia e a concentragédo de esforgos para o atingimento de objetivos comuns. A
definicdo de estratégias e cenarios futuros orienta as agdes presentes, reduzindo

improvisos e promovendo foco institucional.

Dando sequéncia ao processo de Planejamento Estratégico, iniciado em
2016, a Fundacao Gaucha do Trabalho e Agao Social — FGTAS-RS finalizou seu
Planejamento Estratégico para o periodo 2025-2030. Esse Plano deriva de um
trabalho conjuntorealizado pelas Secretarias de Planejamento, Governanca e Gestao
(SPGG), por meio do Departamento de Planejamento Governamental (DEPLAN), e a
de Trabalho e Desenvolvimento Profissional (STDP), através da FGTAS-RS.

Esse trabalho foi iniciado pela FGTAS-RS em 2016, entretanto ndo houve a
sua conclusdo. Em 2022 a Assessoria de Planejamento da Fundagao retomou sua
elaboragdo, buscando apoio junto ao Departamento de Planejamento de
Planejamento Governamental —- DEPLAN, da SPGG e aos Auditores da Seccional da
Contadoria e Auditoria Geral do Estado — CAGE. A partir disso, a condugao
metodoldgica deste processo foi feita por uma comissao de técnicos do DEPLAN, em
contato permanente com a Assessoria Técnica da FGTAS. Além disso, essa
comissao foi responsavel pela conducgao das oficinas e sistematizacdo dos seus
resultados. A Assessoria Técnica da FGTAS foi responsavel pela validagao da
metodologia junto a diretoria da Fundagao, pela mobilizagdo da instituicado e pela

qualificacdo dos resultados das oficinas.

Na primeira secao deste relatorio sdo apresentados os principais conceitos
metodolégicos que foram utilizados ao longo do processo de formulagdo do
Planejamento Estratégico do FGTAS-RS. Na segunda, é trazido um breve relato
sobre a realizagao de cada uma das trés etapas, de suas reunides intermediarias, e
os resultados alcangados por elas. Na terceira, € trazido o Mapa Estratégico com os
resultados consolidados. Por fim, em anexos a este relatério, sdo relacionados os

resultadosda Etapa Il (Anexol), e sdo trazidas as fotos das oficinas realizadas (Anexo

).






1. Planejamento Estratégico: Principais conceitos

O planejamento estratégico institucional € um processo sistematico de
analise, gestao e tomada de decisdes que define aidentidade, os objetivos e a razao
de ser de uma organizagao. Por meio desse processo, ocorre o alinhamento dos
setores estratégicos, permitindo a definicéo clara de onde se querchegar, em quanto
tempo e através de quais agdes serdo alcangados os objetivos e metas essenciais

para o sucesso institucional.

O planejamento estratégico concentra e direciona recursos, projetos,
estruturas e esforgos para decisdes que promovem eficiéncia, eficacia e efetividade,
minimizando riscos e promovendo inovagao e adaptacido. Trata-se de um ciclo
continuo e organizado, capaz de prever cenarios futuros e orientar agdes presentes,

eliminando o improviso e fortalecendo a cultura organizacional.

No caso deste processo de planejamento, apds a mobilizagao dos atores
estratégicos da FGTAS-RS e definicdo do plano de trabalho, o Planejamento

Estratégico foi iniciado a partir da formulacdo do Referencial Estratégico da
organizagao, composto pela sua Missao, Visao e Valores:

MISSAO: é a declaragdo da razio de ser de uma organizagio, comunicando
0 seu propésito, indicando o que ela faz (produtos, servigos e valor), para
quem ela faz (clientes/beneficiarios), como ela faz (traducdo dos valores
basicos da organizagao) e por que motivo (definindo o impacto que a
organizagdo deseja ter na realidade social). No caso das organizacgdes
publicas, a missdo deriva das competéncias definidas em normas legais e

infralegais, e apresenta uma duracdo de longo prazo.

VISAO: expressa a projecdo de futuro almejada pela organizagdo num
horizonte de tempo de 3 a 5 anos. Apresenta uma perspectiva de
transformacédo e de amadurecimento ambiciosa e desafiadora e, a0 mesmo
tempo, realista e atingivel, considerando a sua situagao presente e indicando
qual nicho de atuagado sera priorizado estrategicamente no periodo. Deve
tentar expressar a diferenga entre o que nao deve ser mudado e o que precisa

ser transformado na organizag¢ao para atingir um patamar superior.



VALORES: é o conjunto de crencas basicas, convicgdoes centrais ou
principios morais que estruturam a cultura organizacional, que orientam
0s comportamentos das pessoas na organizagao, que guiam o processo de
tomada de decisao em situagdes de ambiguidade ou de incerteza, o processo
de selecao e promocao de pessoal, o relacionamento com clientes e partes
interessadas, dentre outros. Idealmente, sdo entre trés e cinco, e devem ser

estaveis, motivadores e inspiradores.

Tendo o referencial estratégico como base, partiu-se para a elaboragéo dos
objetivos estratégicos, seguindo a metodologia Balanced Scorecard (BSC), uma das
ferramentas mais utilizadas para estruturar e apresentar os elementos da estratégia
organizacional. O Balanced Scorecard (BSC) foi escolhido por permitir a tradugao da

missao, visao e valores em objetivos operacionais, alinhando toda a organizagéo a
estratégia e promovendo um ciclo continuo de melhoria e lideranca (BRASIL, 2019).

Composto originalmente pelas perspectivas financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento, com o intuito de atender ao
setor privado, ao longo dos anos o BSC precisou ser adaptado para atender as
necessidades das organizag¢des publicas. Nesse sentido, o Ministério da Economia
do Governo Federal (BRASIL, 2019) propés as seguintes alteragbes nas
perspectivas:

e Resultados para a sociedade: traduz o valor publico que a
organizacao cria para a coletividade, trazendo os impactos ou ganhos
que a organizagao pode levar para a sociedade em geral (ex. aumentar
as taxas de escolaridade e emprego);

e Resultados institucionais: traduz os resultados esperados para
clientes, usuarios, beneficiarios e partes interessadas, a nivel de
produtos e servigos e de legitimidade;

e Processos internos: essa perspectiva identifica os processos internos
criticos para o funcionamento daorganizacéo, divididos entre processos
finalisticos criticos, processos de suporte critico, e processos de

inovagao;



¢ Infraestrutura e aprendizagem: aborda a forma como as dimensoes
de recursos (financeiros), pessoas (desenvolvimento de competéncias),
informacgao (bases, sistemas e solugdes tecnolégicas) e organizagao
(cultura organizacional, lideranga, alinhamento) impactam os processos

criticos para a estratégia.

Visualmente, essas perspectivas se organizam na forma de um mapa
estratégico que apresenta a base estratégica da organizagao, trazendo o referencial
estratégico e os objetivos estratégicos dentro de cada perspectiva. O mapa é uma
ferramenta simples e eficaz, que traduz de forma visual os objetivos estratégicos que
serao considerados pela alta administragcdo no periodo considerado (4 anos),

materializando a vis&o e a estratégia que a organizag&o adotara (Fig. 1).

Figura 1: Estrutura basica de Mapa Estratégico a partir do BSC

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Mudangas na
realidade social

RESULTADOS PARA CLIENTES, USUARIOS, BENEFICIARIOS E PARTES INTERESSADAS

Produtos e
servigos

PROCESSOS INTERNOS

Processos Processos de
finalisticos criticos suporte criticos

INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

Recursos Pessoas Informagao Organizagao

Legitimidade

Inovagao

Mapa estratégico. Fonte: Brasil (2020).
Elaboragao: CEPED/UFSC (2022).

Por sua vez, os objetivos estratégicos sao formulagées que apontam de
forma mais especifica os efeitos ou transformagoées que a organizagao deseja
promover para atingir sua estratégia (ENAP, 2022). Os objetivos estratégicos



formulam uma hipotese de como a organizagdo pode alcangar os resultados
desejados, enfrentando desafios e apresentando o caminho que a organizacao
deseja trilharno cumprimento de suamisséo e para alcangar a visao de futuro. Dessa

forma, eles devem ser compreendidos de forma conjunta, com a identificagdo das
relagdes de causa e efeito que conectam uns objetivos aos outros.

Para a elaboragao e qualificagado dos objetivos estratégicos construidos neste
processo de planejamento propds-se o uso da metodologia SMART, acrénimo do
inglés Specific (especificos), Measurable (mensuraveis), Aftainable (alcangaveis),
Relevant (relevantes) and Time-bounded (tempestivos)!. A partir dos obijetivos
estratégicos, podem ser definidos os indicadores e metas que os traduzem em

aspectos mensuraveis, bem como podem ser elaboradas as acdes que serao
desenvolvidas para atingir os objetivos e as metas definidas.

1 “Por especificos, significa que os objetivos devem descrever onde se quer chegar de forma
inequivoca e ser comunicados de forma clara. Por mensuraveis, entende-se que devem ser
quantificaveis, possibilitando sua afericdo da maneira mais objetiva o possivel. Por atingiveis,
significa que devem ser realistas e levar em conta as capacidades da organizagao, buscando gerar
credibilidade que permite mobilizar recursos. Por relevantes, significa que devem estar alinhados a
estratégia organizacional e contribuir para o alcance dos resultados da organizagédo. Por tempestivos,
significa que podem ser alcangados dentro de um espaco de tempo definido, que coincide com os
marcos e horizontes do Planejamento Estratégico” (BRASIL, 2019, p. 38).
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2. Elaborando o Planejamento Estratégico 2025-2030 da FGTAS-RS

Conforme ja descrito acima, o processo de elaboragdo do Planejamento
Estratégico da FGTAS-RS iniciou em2016, sofrendointerrupgdes ao longo do tempo.
Em 2022 houve uma retomada do trabalho, com a assessoria metodologica do
DEPLAN/SPGG, quando se optou por uma adaptacdo metodoldégica com o

aproveitamento dos resultados de etapas realizadas nos anos anteriores,
principalmente subsidiando a construgao do diagnéstico institucional.

A proposta metodoldgica baseou-se no Guia Técnico de Gestao Estratégica
do Ministério da Economia (BRASIL, 2019) e no manual de Planejamento Estratégico
para Instituicdes Publicas da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP,
2022), os quais utilizamo Balanced Scorecard (BSC) como principal ferramenta, além
de pautar-se pelo disposto no Manual de Orientagdo do Gestor Publico da
Controladoria e Auditoria Geral do Estado do Rio Grande do Sul (RIO GRANDE DO
SUL, 2022). Outro recurso metodologico utilizado foi a Matriz de Avaliagéo
Estratégica, construida a partir da Analise SWOT, para o diagndstico do contexto de
atuacao do FGTAS-RS.

Retomados os trabalhos, passou-se a construgao do referencial estratégico,
onde séo estabelecidos os elementos orientadores da organizag&o, bem como sua
direcao estratégica e os valores que a norteiam, que sao a Missao, Visao e os valores

da instituicdo, validados pela alta gestdo da Fundagéao, entre agosto e outubro de
2022.

A misséao, levando em consideragao as atribuigdes legais da FGTAS, ficou
definida como:

MISSAO DA FGTAS: Promover o acesso ao emprego e as formas

alternativas de geragao de renda, buscando o desenvolvimento social inclusivo

2 Aelaboragdo do Planejamento Estratégico seguiu a conceituagdo da Controladoria e Auditoria Geral do Estado, que considera “e stratégico todo processo de
planejamento que transcende e orienta o planejamento operacional” (RIO GRANDE DO SUL, 2022, p. 173). Ne sse sentido, as fases do planejamento se dividem
entre Fase Conceitual e Fase Operacional: na primeira sdo estabelecidos a Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos que compdem o mapa estratégico da
organizagdo; nasegundase dd o desdobramento do mapa, é onde se estabelecem osindicadores, metas, agdes e demais elementos que aplicam o Planejamento

Estratégico. Com base nessas definigdes optou-se por limitar o planejamento referido neste relatério a Fase Conceitual.
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e produtivo, por meio da implementagao de politicas de trabalho e agao social

e da valorizagao dos recursos humanos disponiveis na comunidade gaucha.

A partir da validacdo da Missao, foi feita uma consulta junto aos
Departamentos e Assessorias da instituicdo que apresentaram sugestdes quantoaos
valores da mesma, ficando definidos os valores institucionais.

VALORES DA FGTAS: Exceléncia no atendimento, Acolhimento,

Equidade, Inclusao, Protecao Social

Um novo formulario de coleta de sugestbes junto aos Departamentos e
Assessorias subsidiou a construcao da visdo da FGTAS-RS:

VISAO DA FGTAS: Ser referéncia na promogido e na execugio das
politicas publicas de trabalho, emprego e renda e agao social no Estado do Rio
Grande do Sul, atuando de forma articulada com demais instituicoes, com

qualidade e efetividade nos servigos prestados a populagao”.

Entre outubro de 2022 e meados de 2024, devido a equipe reduzida da
ASPLAN/FGTAS-RS e do surgimento de outras demandas de trabalho, tanto na
FGTAS-RS como na SPGG, néao foi possivel avangar na elaboragado do diagnostico
institucional. Assim, em meados de 2024 a equipe da FGTAS fez novo contato com
o DEPLAN/SPGG, quando foram retomados os trabalhos e acordado um novo

cronograma.

Nesta ultima etapa o DEPLAN apresentou a proposta de trabalho em reuniao
com a alta gestdo da Fundacgao, ficando definido que seriamrealizadas quatro oficinas
de elaboragdo do Planejamento Estratégico, com a participagdo de membros dos
diversos departamentos do FGTAS-RS, precedidas da sistematizacdo de pesquisa
diagndstica elaborada pela assessoria técnica da FGTAS-RS e montagem da Matriz
SWOT. Essa pesquisa de diagndstico institucional foi elaborada a partir de perguntas
feitas pelos departamentos técnicos e administrativo da instituicdo, com apoio do
Escritorio de Desenvolvimento de Projetos da SPGG. Foi aplicada entre 29/09/2023
e 04/10/2023, podendo ser respondida por todos os funcionarios da FGTAS, assim
como pelos servidores das prefeituras parceiras, num total de 263 respondentes. A
sistematizacdao da pesquisa diagndstica ficou a cargo da assessoria técnica da

Fundagao em conjunto com os técnicos do DEPLAN/SPGG, trazendo uma proposta
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de Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas para subsidiar a realizacdo da

analise SWOT, feita em uma oficina presencial de dia inteiro.

2.1 OFICINA | — Diagnéstico Estratégico - Analise SWOT

Esta oficina de Planejamento Estratégico, realizada em 27/11/2024, foi
inteiramente dedicada ao diagnodstico estratégico da instituicdo, a partir da
metodologia de Analise SWOT. Ela contou com cerca de 20 participantes, todos
pertencentes a alta hierarquia da instituicdo, notadamente os diretores, assessores e

coordenadores setoriais da institui¢ao.

Figura 2: Andlise SWOT

Fatores Positivos Fatores Negativos

S Strengths W Weaknesses
Forcas Fraquezas

Fatores
Internos

T Threats

Ameacas

Fatores
Externos

Fonte: elaboracao propria.

A Anaélise SWOT (acréstico, em inglés, para forgas, fraquezas, oportunidades
e ameacas +estratégia) € uma metodologia utilizada para apoiar a analise dos
recursos e das capacidades que uma organizacao tem para responder a estimulos
do ambiente interno e do ambiente externo. A partir dela é possivel construir uma
visao integrada entre o ambiente interno da organizacao (forgcas e fraquezas) e o seu
ambiente externo (oportunidades e ameagas) no cumprimento da missdo e no

alcance da visao de futuro.
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No ambiente interno se localizam os processos, recursos e capacidades que a
organizacao controla e sobre o qual tem capacidade de acdo. Dessa forma, avalia-
se 0 ambiente interno a partir da enumeragdo das suas forgas (recursos e
capacidades internos que impactam positivamente no desempenho e cumprimento
dos referenciais estratégicos) e fraquezas (recursos e capacidades internos que
podem dificultar o desempenho e cumprimento dos referenciais estratégicos da

organizagao).

Ja no ambiente externo estédo os fatores sobre os quaisa organizagdonao tem
controle, e que apresenta oportunidades e ameacas a serem aproveitadas ou
minimizadas pela organizagado. Tendo como base os conceitos supracitados, a oficina
foi composta de duas rodadas de atividades, uma focada no ambiente interno (forgas
e fraquezas), na parte da manh3, e outra no ambiente externo (oportunidades e
ameacas), na parte da tarde. Os participantes foram divididos em dois grupos e
orientados a discutire definirasforcas e fraquezas e, posteriormente, as oportunidade
€ ameacas para cada uma das perspectivas do BSC, tendo como base a proposta de
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas derivadas da pesquisa de diagnostico
institucional. Ao final de cada turno, os grupos se reuniram no auditério principal para
consolidar os resultados, chegando a uma versao consensual de SWOT para a
FGTAS. Os resultados dessa oficina se encontram no Anexo |.

Na sequéncia, foi distribuido um formulario online para os participantes da
oficinavotarem nas oito forgas, oito fraquezas, oito ameacas e oito oportunidades que
julgavam mais importantes, e que deveriam ser priorizadas como insumo para a
elaboragdo dos objetivos estratégicos. A lista gerada a partir dessa votagao se

encontra a seguir:

FORCAS PRIORIZADAS:

12 Execugdo estadual do Sistema Nacional de Emprego

22 Eficiéncia e efetividade na entrega de resultados em um cenario de escassez e falta de pessoal.

22 Acesso aos recursos dos 4 blocos darede de atendimento do Sistema Nacional de Emprego — Sine por meio de Plano de Agoes e
Servigos — PAS.

3¢9 Capilaridade da rede de atendimento no Estado e dos servigos prestados pela FGTAS, tais como intermediacdo de mdo de obra,
Programa Gaucho de Artesanato - PGA, qualificagdo profissional, etc.

42 Orientacdo de jovens para inser¢ao no mercado de trabalho através do programa de orientagdo profissional.

42 Execugdo estadual do Programa de Artesanato Brasileiro e do Programa Gaticho de Artesanato.

42 Credibilidade da instituigdo FGTAS. / Referéncia de meio gratuito de acesso ao emprego e ao seguro-desemprego.

52 Referéncia para a midia sobre temas relacionados a geragdo de emprego e renda.

14



FRAQUEZAS PRIORIZADAS:

12 Falta de pessoal nas equipes restringe a oferta e a execugdo de alguns servigos.

22 Dificuldades de comunicagdo interna, comfalha na transmissdo das decisdes da alta gestdo, na comunicagdo intema entre se tores,
auséncia de reunides periddicas e de pauta clara para as reunides.

32 Descumprimento dos hordrios estabelecidos para funcionamento das unidades de atendimento.

42 indices de desempenho insatisfatério nas agéncias.

42 Descontinuidade nos projetos locais devido a falta de formalizagdo dos projetos e parcerias.

42 Falta de endomarketing, com pouca divulgagdo do desempenho e dos eventos realizados pelas agéncias.

42 Ineficiéncia na gestdo de pessoas, tais como gestdo de desempenho nédo atendendo as expectativas dos empregados, falta de
regulamentagdo do teletrabalho e auséncia de programa de preparagdo para aposentadoria .

52 Sobrecarga no ambiente de trabalho.

52 Falta de articulagdo para parcerias na realizagao de qualificagao profissional.

52 Auséncia de reconhecimento profissional por parte da instituigdo.

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS:

12 Possibilidade de realizagao e de ampliagdo de parcerias e convénios com entidades para promover programas e projetos, como
qualificagdo profissional, empreendedorismo e ag¢des sociais.

29 Distribuig¢do de recursos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para execugdo do Sine.

32 Apoio e parceria dos Entes Municipais.

Possibilidade de parceria com institui¢des do Estado. 32

Possibilidade de parceria com instituig6es da Unido. 32

32 Novas tendéncias socioecondmicas e demograficas: envelhecimento da populagdo, perfil de trabalho das novas geragoes, formas
alternativas de trabalho e renda, transformag6es tecnoldgicas, maior escolaridade dentre outras

42 Nova carta de servigos, proposta no modelo Casa do Trabalhador, permite a ampliagdo de servigos voltados as formas alternativas
de trabalho e geracgdo de renda.

5¢ Disposi¢do da midia para divulgagdo de vagas (radio e redes sociais).

AMEACAS PRIORIZADAS:

12 Contradigao nos critérios de pontuagdo no sistema, com excessivo peso para o atendimento presencial e pouca valorizagdo do's
servigos digitais e remotos.

12 Vinculagdo do FUNTRAB pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP.

22 Falta de apoio e parceria dos Entes Municipais na execugao das atividades de Politicas de Trabalho.

22 Escolha de coordenadores nao prioriza a avaliagao do perfil necessario para execugao de politicas de trabalho, dinamica que se
soma a alta rotatividade de pessoal nessas fungées.

32 Processo de transigdo ineficiente nas alternancias da Diretoria e /ou Presidéncia para garantir a continuidade dos projetos e a¢des
institucionais.

42 Funcionarios de prefeituras que realizam outras atividades nao relacionadas aos servigos prestados nas agéncias.

42 |nstabilidade emfungdo das dinamicas politicas, comimpacto na execucdo e continuidade de programas, projetos e servigos.

42 N3o liberagdo de recursos (ou liberagdo em tempo indevido para execugdo), pela SEFAZ.

42 Contingenciamento de recursos do Governo Federal para manutengdo dos servigos da rede Sine de atendimento.

Os resultados consolidados da Analise SWOT foram fundamentais para a
definigdo dos objetivos estratégicos, detalhados na proxima secgao.

2.2 OFICINA Il — Elaborando os Objetivos Estratégicos
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A segundaoficinatrouxe os resultados consolidados e validados pelo comando
do FGTAS-RS da oficinal, apresentando a Missao, Viséo e Valores finais, e o ranking
de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (relacionado na Secéo Il).

No dia 04 de dezembro de 2024, ocorreu a oficinaem que foram elaborados
os objetivos estratégicos com base nos resultados consolidados da oficina de
elaboragdo da SWOT, (Missdo, Visdo e Valores finais, e o ranking de forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas). A oficinacontou com os mesmos participantes
da anterior e foi realizada no mesmo espaco. Apds a abertura da oficina, foram
apresentados os conceitos relativos ao BSC, as suas perspectivas e dimensdes, aos
objetivos estratégicos (conforme explanado na Secéo |) e as relagdes de causa e
efeito observadas entre os objetivos.

A atividade de elaboragao de objetivos estratégicos seguiu o modelo da oficina
anterior. Os participantes foram divididos em dois grupos, e foram desenvolvidas
quatro rodadas de elaboracédo de objetivos, uma rodada para cada perspectiva do
BSC (resultados para a sociedade, resultados institucionais, processos internos, e
infraestrutura e aprendizagem). Os grupos receberam materiais de apoio com os
insumos apresentados (ranking SWOT, conceitos do BSC, Missao, Visédo e Valores
validados), e elaboraram os objetivos a partir deles. Ao final de cada turno, os
membros de cada grupo apresentaram os resultados do trabalho propondo uma

consolidacéo entre as propostas de cada grupo. Apéds a oficina, por fim, foi feita uma
proposta de consolidagédo dos objetivos, para composi¢ao do Mapa Estratégico.

A lista final de objetivos estratégicos € a seguinte:

PERSPECTIVA: RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

1. Promover a inclusao social e produtiva, observando as peculiaridades
regionais a diversidade da sociedade gaucha;

2. Ampliar o acesso ao trabalho decente, ao emprego e a renda;

3. Estimulara formalizagaode artesdos e demais empreendedores, e fortalecer
o artesanato gaucho;

4. Promover o acesso a orientacdo e qualificacdo social e profissional, e
aprimorar as dinadmicas de intermediacdo de mao de obra no RS;
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PERSPECTIVA: RESULTADOS INSTITUCIONAIS

5. Articularacdes sociais e qualificaros atendimentos a populagdoem situacao
de risco e vulnerabilidade social,

6. Fortalecer o programa VCH, recuperando e adequando seu espaco,

fortalecer o PGA e fomentar iniciativas voltadas ao empreendedorismo;

7. Fortalecer a interlocucdo da FGTAS com outros atores institucionais,

ampliando as parcerias e convénios com entidades para promover programas e
projetos;

8. Atender as novas tendéncias socioecondmicas e demograficas por meio da
inovacgao da carta de servigos da FGTAS;

9. Ampliar a cobertura da rede de atendimento da FGTAS, aprimorar a

qualidade do atendimento, o desempenho da rede, e fortalecer a padronizagao dos

servigos;

10. Executar com excelénciaos planos de trabalho dos 4 blocos da rede de
atendimentodo SINE, garantindo a elegibilidade dadistribuicdo dos recursos federais;

PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

11. Garantir a continuidade dos processos e agdes institucionais, adotando
metodologias e praticas eficientes de planejamento, governanca e gestéo, alinhadas
ao planejamento estratégico da FGTAS e promovendo uma cultura de planejamento

estratégico;

12. Fortalecer a busca ativa e expandiro perfil das vagas disponibilizadas na
rede;

13. Mapear, aprimorar e formalizar os processos e fluxos de trabalho;

14. Aprimorar a comunicagao interna e institucional, aumentando a

publicizag&do dos resultados institucionais;
15. Reforgar o controle e o cumprimento dos termos de cooperagao;

16. Qualificara gestao de pessoas e buscar a reposi¢céo do quadro de pessoal;
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17. Mensurar e avaliar todos os atendimentos realizados nas unidades para

melhoria do monitoramento das agdes, programas e servigos;
PERSPECTIVA: INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

18. Implantar sistema de gestdo de informagdes que permita o registro e

analise de dados para monitoramento e avaliacao;

19. Adequar a infrastrutura da rede de atendimento, promovendo

acessibilidade universal e garantindo a sustentabilidade social,

20. Promover acdes de formagao continuada, sensibilizacdo e treinamento
com vistas ao atendimento humanizado, agdes afirmativas e atencao a diversidade
do publico atendido;

21. Promover maior aproximacao entre a rede e a sede da FGTAS;

22. Fomentar um ambiente organizacional que promova valorizagéo,

motivacao, satisfagao nos funcionarios e reconhecimento do desempenho.

2.3 OFICINA Il — Definindo os Indicadores e Metas

Uma vez pronto o mapa estratégico, a partir da definicdo dos obijetivos
estratégicos, o desdobramento dos objetivos em indicadores e metas se deu,
inicialmente, com um mapeamento preliminarde indicadores existentes nainstituicéo,
que ocorreu entre margco e junho de 2025, conduzido pela Assessoria de
Planejamento da fundagéo e com apoio do DEPLAN/SPGG.

Apos refinamento desses indicadores, e de uma pré indicagdo de quais
objetivos poderiam utilizarcadaindicador, foi realizada oficinaem 09 de julhode 2025,
com os mesmos participantes da Oficina lll, para avaliar a lista de indicadores
levantada e definir os indicadores que ficariam vinculados a cada obijetivo, sendo
possivel a proposicdo de indicadores novos. Os elementos avaliados de cada
indicador foram: Nome do Indicador, Férmula de Apuragdo, Fonte, Periodicidade,
Unidade Responséavel pelo indicador, Ultimo Valor, e Meta para 2030. Além disso, foi
demandado que os participantes avaliassem os indicadores considerando sua
validade, sua confiabilidade e sua simplicidade:
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Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a

realidade que se deseja medir e modificar.

Confiabilidade: ter origem em fontes confiaveis, com metodologias
reconhecidas e transparentes de coleta, processamento e divulgacgao.

Simplicidade: facil obtencdo, construgcdo, manutencdo, comunicagao e
entendimento pelo publico em geral.

Como resultado, obteve-se uma lista de 37 indicadores estratégicos de
referéncia para o atingimento dos objetivos, sendo 10 indicadores novos e 27 ja
existentes. Alguns dos indicadores selecionados servem de referéncia para mais de
um objetivo. Na sequéncia, a apuragédo de seus ultimos valores e a defini¢gdo das
metas para 2030 se deu a partir de consultas a cada um dos setores responsaveis

pela apuragao dos indicadores, entre agosto e outubro de 2025.

Os indicadores e metas elaborados podem ser consultados na Secédo 3 -
Resultados do Planejamento Estratégico FGTAS-RS 2025-2030.

2.4 OFICINA IV — Plano de Agoes

Apods a definigdo dos indicadores e metas estratégicos, foram realizadas, entre
os dias 03 e 04 de novembro de 2025, duas oficinas de elaboragdo das agdes
estratégicas. Os participantesforam divididosem 6 grupos, de acordo com a afinidade
do setor em quetrabalhacom os objetivos, indicadores e metas estabelecidos. Quatro

grupos trabalharam no primeiro dia, e dois trabalharam no segundo, em rodadas de
elaboragao de agdes para cada um dos objetivos.

Utilizou-se 0 seguinte canva para preenchimento das ag¢des, para elaborar o
esboco inicial das acbes, que posteriormente seria mais bem detalhado pelo

responsavel da agao:
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Perspectiva |

Objetivo Estratégico

Indicadores | Como nésvamos comprovar o alcance do objetivo?

Nome da agdo | Qual ¢ otitulo da agdo?

Responsével | Qual é a area ou pessoa responsavel
pela realizacdo da acdo e suas entregas?

um problema ou explorar uma oportunidade?

Objetivo da Ag¢do | O que se pretende realizar para resolver

objetivo da agéo.

EScopo | Descrever com mais detalhes, relacionando o que deve ser desenvolvido para o alcance do

Tipo de acéo
A acdo é um Programa ou um projeto?
( )Programa ( ) Projeto

E uma agdo nova ou ja existente?
( )Nova ( )Existente

Se existente, ela serd continuada ou precisa ser aprimorada?

Principais produtos | o qué? Quando?

Prazo ou frequéncia

Se projeto, previsao de conclusao.
Se programa, periodicidade das
atividades.

Qual o valor estimado?

indicadores do Cbjetivo?
() Nenhum

( ) Baixo

() Médio

( )Alto

( )Continuada ( )Aprimorada

Orgcamento Impacto nos indicadores || Observagdes | o que precisa ser garantido para que a acio seja realizada (premissas)? O que limita
Ha necessidade de orgamento? | Qual oimpacto da acdo nos execugdo da agdo (restricdes|? Que eventos positivos ou negativos podem impactar a execugéo da ago (riscos)?
( ) S‘m ( ) Néo P 5 Use este campo para registrar essas e outras observagées.

Como resultado, obteve-se 42 acgdes estratégicas, sendo 20 acdes ja

existentes para serem aprimoradas e continuadas, e 22 acées novas. O detalhamento

das agdes pode ser acessado na Sec¢ao 3 - Resultados do Planejamento Estratégico
FGTAS-RS 2025-2030.
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3. Resultados do Planejamento Estratégico FGTAS-RS 2025-2030

Por fim, consolidando todos os resultados do processo de Planejamento
Estratégico, apresentamos abaixo o Mapa Estratégico 2025-2030 da FGTAS-RS,
composto pela Misséo, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos distribuidos nas
perspectivas do BSC. Na sequéncia, trazemos a lista de indicadores estratégicos,

metas e agdes por objetivo.
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MAPA ESTRATEGICO FGTAS 2025 - 2030
RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MISSAO:

Promover o acesso ao emprego € as formas Ampliar o acesso ao trabalho decente.
alternativas de geracao de renda, buscando o P;omove;a inclu%ﬁ?o.cdi:’de produtiva, G SIpAO A & A
desenvolvimento sccial inclusivo e produtivo L L ey e e e Esfimulac @ farmalizacs x

: : % e ' i i ? ’ acao de artesaos e
por meio de implementacao de politicas de diversidade da sociedade gaucha. demais empreendedores, e fortalecer o
trabalho e acao social e da valorizacao dos artesanato gaticho.
recursos humanos disponiveis na
comunidade gaucha.
= RESULTADOS INSTITUCIONAIS
VISAO: ) . o ) Fortalecer a interlocucdo da FGTAS com
Ser referéncia na Promogao & Na EXECUCA0 Ag‘::.‘“ °$°es. scsei e.““"'ﬁ:;' o8 3 outros atores institucionais, ampliando as
A e atendimentos a lagdo em situagdo de ; S :
das politicas publicas de trabalho, emprego e SR evuherabiipiod?o:e ey % Pa;:’:‘c;::re ”":n“;?e"“:&fam =B
renda e acdo social no estado do Rio Grande  iEN 3/ proa o
do Sul, atuando de forma articulada com
demais instituigdes, com qualidade Fortalecer o programa VCH, recuperando e Atender &s novas tendéncias
efetividade nos servigos prestados a adequando seu espaco, fortalecer o PGA e socioeconomicas e demograficas por meio da
gy fomentar iniciativas voltadas ao inovag&o da carta de servigos da FGTAS.
Popliacen. empreendedorismo.
PROCESSOS INTERNOS
= YALORES: : Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil das
Exceléncia no atendimento Garantir a continuidade dos processos e vagas disponibilizadas na rede.
Acolhimento at;iies institucionais, adotando metodologias
Equidade & praticas eficientes de planejamento, Mepear, aprimorer e formalizar os processos
Inclusado @ govemanca e gestdo, alinhadas ao e fluxos de trabzlho.
Protecso Social planejamento estratégico da FGTAS e
o= promovendo uma cultura de planejamento Aprimorar & comunicaco interna e
estrategico. institucional, seumentando a publicizacio dos
resultados institucionais.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Implantar sistema de gestio de informagdes
que parmita o registro e analise de dados para

FGTAS

monitoramento e avaliagao. Promover agoes de formagdo continuada,
@ " e sensibilizac8o e treinamento com vistas 2o
—~ ‘ Adequar a infraestrutura da rede de atendimento humanizado, agbes afirmativas e
FU ndagao GaUCha atendimento, promovendo acessibilidade stencéo a diversidade do publico stendido.
- - universal e garantindo a sustentabilidade
do Trabalho e Acao Social s

Promover o acesso a orientagao e qualificagio
social e profissional, e aprimorar as dinémicas
de intermediagao de m&o de obra no RS.

Ampliar a cobertura da rede de atendimento da
FGTAS, aprimorar & qualidade do atendimento, o
desempenho da rede. e fortalecer a padronizagéo
dos servigos.

Executar com exceléncia os planos de trabatho
dos 4 blocos da rede de atendimento do SINE,
garantindo a elegibilidede da distribuicéo dos
recursos federais.

Reforgar o controle e o cumprimento dos
1ermos de cooperagao.

Quelificar a gestéo de pessoas e buscara
reposicéo do quadro de pessoal.

Mensurar e avaliar todos os atendimentos
realizados nas unidades para melhoria do
monitoramento das agoes, programas e servigos.

Promovear maior aproximagao entre a rede e a
sede da FGTAS.

Fomentar um ambiente organizacional que
promova valorizagdo, motivagao, satisfagdo
nos funcionarios e reconhecimento do
desempenho.



Lista de Indicadores, Metas e Agoes por Objetivo

Objetivo Estratégico 1.1: Promover a inclusdo social e produtiva, observando as
peculiaridades regionais e a diversidade da sociedade gaucha

Indicadores:
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Nome indice de abrangéncia dos servicos da FGTAS
Férmula % de municipios com presenga da FGTAS, com carta de
servigos completa (intermediacédo, PGA, empreendedorismo,
orientagdo social e profissional)
Fonte Base de dados FGTAS
Periodicidade Anual
Responsavel DARA

Ultimo Valor

23,8% (2024)

Meta 2030

50%
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Nome indice regional de efetividade SINE
Férmula N° colocag¢des/admissées CAGED, por regido e por publicos
prioritarios
Fonte BG-IMO e Novo Caged
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor Regional: Publicos prioritarios:
ADS1 (1,9%); Mulheres (2,2%)
ADS2 (1,9%); Menos qualificados* (3,4%)
ADS3 (2,3%); Jovens (1,9%)
ADS4 (4,8%); Estrangeiros (3,9%)
ADS5 (3,8%); Pardos/negros (2,7%)
ADSG6 (2,4%); PcD (7,6%)
ADS7 (3,5%); ’
ADSS (3,4%);
ADS9 (4,3%);
ADS10 (1,0%);
ADS11 (1,7%)
Regional:
Meta 2030 ADS1 (3%); Publicos prioritarios:
ADS2 (3%); Mulheres (3%)
ADS3 (3%); Menos qualificados™ (3%)
ADS4 (3%); Jovens (3%)
ADS5 (3%); Estrangeiros (3%)
ADS6 (3%); Pardos/negros (3%)
ADS7 (3%); PcD (3%)
ADSS8 (3%);
ADS9 (3%);
ADS10 (3%);
ADS11 (3%)"

Acoes:

Nome da Agéao

Elaboracao de planos de acdes locais para cada regiao

Responsavel DT
Objetivo da Agao Atender as peculiaridades regionais e da rede de
agéncias

Escopo/Descrigao

Prever nos planos de agdes, metas e indicadores para a
rede contemplando todos os servigos e os publicos
prioritarios.
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Tipo de Agao

Projeto/Existente/Aprimorado

Principais Produtos

Plano de acao elaborado/qualificado, contemplando as
peculiaridades regionais, conforme informacgdes e
estudos existentes sobre a regido.

Prazo/Frequéncia

Dezembro/2026

Observagoes

Fontes de dados: SPGG/DEE, Secretaria da Cultura,...

26




Objetivo Estratégico 1.2: Ampliar o acesso ao trabalho decente, ao emprego e a

renda.
Indicadores:
Nome indice de efetividade FGTAS/SINE
) (Quantidade de Colocagdes Sine / Quantidade de Admissdes
Formula Novo CAGED) * 100
Fonte BG-IMO e Novo CAGED (MTE)
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)

Ultimo Valor

2,2% (2024)

Meta 2030

3,2%

Acoes:

Nome da Agao

Criar campanhas publicitarias institucionais e dos
servigos (incentivo ao trabalho decente)

Responsavel

ASCOM

Objetivo da Agao

Sensibilizar empregadores e publico em geral sobre os
servigos prestados pela FGTAS e aspectos sobre a
politica do trabalho

Escopo/Descrigcao Carta de servicos, seguro desemprego, gratuidade,
universalidade
Tipo de Acao Projeto/novo

Principais Produtos

Campanhas elaboradas e divulgadas

Prazo/Frequéncia

Dezembro/2026

Observacgoes

Estimativa orgcamentaria de R$100.000,00 por ano

Nome da Agao

Qualificar o atendimento aos publicos prioritarios
FGTAS/Sine

Responsavel

DRMT

Objetivo da Agao

Aumentar a empregabilidade destes publicos e promover
a dignidade dos grupos prioritarios

Escopo/Descrigao

Carta de servigos, seguro desemprego, gratuidade,
universalidade

27




Tipo de Agao

Projeto/Existente/Continuado

Principais Produtos

Publicos prioritarios atendidos

Prazo/Frequéncia

Permanente

Observacgoes

Estimativa orgamentaria de R$100.000,00 por ano
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Objetivo Estratégico 1.3: Ampliar o acesso ao trabalho decente, ao emprego e a

renda.
Indicadores:
Nome Numero de formalizacbes de artesaos e outros
empreendedores pela atuacao da instituicao
) Numero de carteiras de artesdo PGA e CNPJs criados ou
Formula renovados pela atuacgéo da instituigdo.
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DPDS

Ultimo Valor

6.126 (PGA e PBA) e NOVO

Meta 2030

7900 e NOVO

Acoes:

Nome da Agao

Elaborar programa estruturado de ac¢des voltadas aos
gestores municipais e aos beneficiarios para
formalizacao

Responsavel

PGA

Objetivo da Agao

Aumentar carteiras do artesdo emitidas; Ampliar
articulacdo com municipios

Escopo/Descrigao Intensificar a sensibilizagdo para emissao via
informativos, eventos; Ideia de caravana do artesao;
estimular a organizagao coletiva; Criagao de trilha de

certificagao (selo bronze, prata, ouro)

Tipo de Agao

Programal/existente/aprimorado

Principais Produtos

Carteiras de artesio emitidas; Notas fiscais emitidas

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Necessidade de ampliagao do quadro pessoal; Aumentar
o numero de vagas ofertadas em feiras (comprar, fazer
feiras proprias, ampliar o numero de feiras em que
participa); Preservacao de técnicas tradicionais; PGA na
Escola
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Nome da Agao

Descentralizar os servigos e capacitar os agentes locais
da rede para atendimento no PGA

Responsavel

PGA

Objetivo da Agéao

Envolver mais agentes no atendimento completo dentro
do PGA; Descentralizar os servigos e orientagdes

Escopo/Descrigao EAD:; Trilha de capacitacdo com certificacao; Escola de
Governo
Tipo de Acao Programa/Existente/Continuado

Principais Produtos

Atendimentos e orientagdes locais aprimorados; Aumento
da formalizagao

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Relagcdo com OE 2.2

Nome da Agao

Desenvolver parcerias para atendimento e orientacao ao
empreendedor (baixa renda)

Responsavel

DPDS

Objetivo da Agao

Fomentar formalizagao; Capacitar MEls

Escopo/Descricao Oferecer cursos; Realizar agdes comunitarias; Promover
formalizagao via FGTAS; Aproximagao com agentes
locais
Tipo de Acao Programa/Existente/Aprimorado

Principais Produtos

MEIs formalizados

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Relagao com OE 2.2
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Objetivo Estratégico 1.4: Promover o acesso a orientagao e qualificagao social e
profissional, e aprimorar as dindmicas de intermediagcdo de mao de obra no RS

Indicadores:
Nome Numero de pessoas qualificadas
N° de trabalhadores atendidos pela qualificacédo social e
Formula profissional
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DFT
Ultimo Valor 0
Meta 2030 450
Nome Eficiéncia de encaminhamento
(Quantidade de Colocagdes Sine/Quantidade de
Férmula Encaminhamentos Sine) * 100
Fonte BG-IMO
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor 11%
Meta 2030 13%
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Nome Eficiéncia de encaminhamento de qualificados
(Quantidade de Qualificados/Quantidade de Colocados Sine)*
Férmula 100
Fonte BG-IMO
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor NOVO
Meta 2030 NOVO
Nome Numero de pessoas orientadas para o mundo do trabalho
) Numero de participantes em eventos de orientagéo profissional
Formula e de outras formas de orientacgédo (digital, etc)
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DT
Ultimo Valor 10.808

(POP FGTAS na Escola: 5.067; POP FGTAS Verde Oliva:
5.741)

Meta 2030

12.500

Acoes:

Nome da Agao

Ofertar cursos de qualificagao (recursos TEM ou préprios
- execugao direta)

Responsavel

DFT

Objetivo da Agéao

Consolidar a qualificagdo da FGTAS como ente promotor
de qualificagao socioprofissional

Escopo/Descrigcao

Tipo de Agao

Programal/existente/continuado

Principais Produtos

Aumento de trabalhadores qualificados

Prazo/Frequéncia
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Observagoes

Meta: partindo de 250 (2026), aumentar 50 por ano,
finalizando 450 (2030)

Nome da Agao

Fomentar o uso da plataforma Escola do Trabalhador 4.0
e outras

Responsavel

DFT

Objetivo da Agéao

Disponibilizar meios para qualificacéo profissional

Escopo/Descrigao Fazer campanha de divulgacgao; Disponibilizar espago
para acesso a internet; Disponibilizar monitoria; Previsao
na carta de servigos
Tipo de Agao Programa/Novo

Principais Produtos

Aumento de pessoas qualificadas

Prazo/Frequéncia

Observacgoes

Necessario aprimorar forma de mensuragao; Recurso
critico para instalacao de infraestrutura

Nome da Agéao

Monitoramento de inser¢cao no mercado de trabalho, via
IMO nas agéncias FGTAS/Sine, em 6 meses apos
conclusao de curso de qualificacéo

Responsavel DFT e DRMT
Objetivo da Agéao -
Escopo/Descrigao -
Tipo de Agao Projeto/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Nome da Agao

Implementar oficinas tematicas itinerantes de orientagao
para o trabalho

Responsavel

DFT

Objetivo da Agao

Ampliar temas e publicos trabalhados no POP FGTAS

Escopo/Descrigcao

Tipo de Agao

Programal/existente/aprimorado

Principais Produtos

Pessoas orientadas pelo POP FGTAS; Criacao de
identidade visual para o POP FGTAS
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Prazo/Frequéncia

Observagoes

Relacionado ao OE 4.3: Necessidade de
treinamento/qualificacdo da rede de atendimento
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Objetivo Estratégico 2.1: Articular agdes sociais e qualificar os atendimentos a
populacao em situacgao de risco e vulnerabilidade social

Indicadores:
Nome Numero de municipios com servigcos oferecidos para populagao
em situacgao de risco e grupos vulneraveis

) Numero de municipios com servigcos oferecidos para populagao
Formula em situac&o de risco e grupos vulneraveis
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DPDS
Ultimo Valor NOVO
Meta 2030 50%

Acoes:
Nome da Agao Estimular a oferta local de servigos para publicos
vulneraveis

Responsavel DPDS

Objetivo da Agéao

Aumentar atendimento aos publicos vulneraveis

Escopo/Descrigcao Mapear servicos da FGTAS para publicos vulneraveis;
Estimular municipios a ofertarem servigos para publicos
vulneraveis
Tipo de Acéao Programa/Novo

Principais Produtos

Publico vulneravel atendido

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Nome da Agcao

Projeto de integragdo com outros 6rgaos sociais para
atendimento a populagao em situagao de vulnerabilidade

Responsavel

DPDS

Objetivo da Agéao

Escopo/Descrigao

Educacao, Assisténcia Social; Desenvolvimento de
protocolo de atuacgdo integrada; Mapear redes de servigo
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local (EJA, NEEJA, cursos técnicos (IFs), CRAS,
CREAS)

Tipo de Acéo Programa/Novo

Principais Produtos Fluxo de encaminhamento entre servigos estabelecidos;
Publico com mais acesso a FGTAS e seus servigos

Prazo/Frequéncia

Observagoes
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Objetivo Estratégico 2.2: Fortalecer o programa VCH, recuperando e adequando
seu espaco, fortalecer o PGA e fomentar iniciativas voltadas ao empreendedorismo

Indicadores:
Nome indice de cobertura institucional do PGA
) (Numero de municipios que recebem agdes do programa /
Formula total de municipios no RS)*100
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DPDS (PGA)
Ultimo Valor 25%
Meta 2030 35%
Nome Percentual de areas de politicas publicas com atividades
desenvolvidas no VCH
) (Numero de areas com atividades desenvolvidas/Total de areas
Formula previstas (conforme decreto 33.782/91).)*100;
9 Areas previstas: saude, educacao, trabalho, cultura, esporte,
lazer, justi¢a, assisténcia juridica e seguranga publica
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DPDS (VIDA)

Ultimo Valor

44% (4 areas)

Meta 2030

78% (7 areas)
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Nome Numero de atendimentos realizados no VCH
Férmula Numero de atendimentos realizados no VCH
Fonte Base de dados (FGTAS)
Periodicidade Anual
Responsavel DPDS (VIDA)
Ultimo Valor 177.949
Meta 2030 244.000
Acoes:

Nome da Agao Ampliar os municipios que atendem fisicamente o

arteséo
Responsavel PGA

Objetivo da Agao

Ampliar cobertura territorial do PGA

Escopo/Descricao Desenvolver termo de cooperacao especifico para o
PGA; Buscar parcerias com novos muncipios
Tipo de Agao Projeto/Novo

Principais Produtos

Municipio aderido ao PGA

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Mutirdo, Sine Mével

Nome da Agao

Aumentar a formalizagao na ocupacgéao do VCH

Responsavel

DPDS

Objetivo da Agao

Escopo/Descrigao

Edital de chamamento publico

Tipo de Agao

Projeto/existente/continuado

Principais Produtos

Parceria formalizada

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Depende do PPCI
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Nome da Agao

Projeto estratégico de reordenamento e revitalizagéo do
VCH

Responsavel

DPDS

Objetivo da Agéao

Escopo/Descrigao

Projeto pronto: PPCI

Tipo de Agao

Projeto/existente/continuado

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Retomar com governador
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Objetivo Estratégico 2.3: Fortalecer a interlocugao da FGTAS com outros atores
institucionais, ampliando as parcerias e convénios com entidades para promover
programas e projetos

Indicadores:
Nome NuUmero de parcerias para fortalecimento dos programas e
projetos
Numero de parcerias formalizadas com entidades publicas e
Formula privadas para fortalecimento dos programas e projetos (sem

considerar TCT para implantar agéncia SINE)

Fonte Portal de convénios
Periodicidade Anual
Responsavel Presidéncia
Ultimo Valor 7
Meta 2030 12
Acoes:
Nome da Agao Criar area de relagdes institucionais na FGTAS
Responsavel Presidéncia

Objetivo da Agéao .

Escopo/Descrigcao .

Tipo de Acéo Programa/novo

Principais Produtos .

Prazo/Frequéncia

Observagoes -

Nome da Agéo Institucionalizar o uso do Portal de Convénios e Parcerias
Responsavel Presidéncia

Objetivo da Agéao Monitorar as parcerias institucionais
Escopo/Descrigao =

Tipo de Acéo Programa/novo
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Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes
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Objetivo Estratégico 2.4: Atender as novas tendéncias socioeconémicas e
demograficas por meio da inovacao da carta de servicos da FGTAS

Indicadores:
Nome indice de abrangéncia dos servicos da FGTAS
) % de municipios com presenca da FGTAS, com carta de
Formula servicos completa (intermediagdo, PGA, empreendedorismo,
orientagao social e profissional)
Fonte Base de dados FGTAS
Periodicidade Anual
Responsavel DARA
Ultimo Valor 23,8%
Meta 2030 50%
Acoes:
Nome da Agao Implantar novos servigos da carta de servigos na Rede
FGTAS/Sine
Responsavel DT
Objetivo da Agao Aumentar o numero de municipios que cumprem a carta
de servigos.

Escopo/Descrigao Necessidade de promover a capacitacao e incluir outros

servigos na capacitagao obrigatéria (PGA,...). Focar na

capacitacao presencial descentralizada.

Tipo de Acao Programal/existente/aprimorado

Principais Produtos

Servigos implantados

Prazo/Frequéncia

Continuado

Observagoes

Também associado ao Objetivo 2.5

Nome da Agao

Fomentar a troca de experiéncias e boas praticas

Responsavel

DT e DARA

Objetivo da Agéao

Disseminar experiéncias e boas praticas

Escopo/Descrigao

Planejar, organizar e realizar eventos de trocas de
experiéncias e boas praticas buscando a inovacaoe da
carta de servigos??
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Tipo de Agao

Projeto/novo

Principais Produtos

Seminario e/ou eventos trocas de experiéncias e boas
praticas realizados

Prazo/Frequéncia

Dezembro 2026/anual

Observagoes

Também associado ao Objetivo 2.5 e 4.4
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Objetivo Estratégico 2.5: Ampliar a cobertura da rede de atendimento da FGTAS,
aprimorar a qualidade do atendimento, o desempenho da rede e fortalecer a
padronizacao de servigos

Indicadores:
Nome indice de abrangéncia dos servicos da FGTAS
) % de municipios com presencga da FGTAS, com carta de
Formula servicos completa (intermediagdo, PGA, empreendedorismo,
orientagao social e profissional)
Fonte Base de dados FGTAS
Periodicidade Anual
Responsavel DARA
Ultimo Valor 23,8%
Meta 2030 50%
Nome Percentual de colaboradores capacitados nos processos e
servicos oferecidos.
) (Numero de colaboradores capacitados nos processos e
Formula servigos oferecidos/Total de colaboradores das agéncias)* 100
Fonte Base de dados/Treinamento

Periodicidade

Anual

Responsavel DGP/Treinamento
Ultimo Valor 80%
Meta 2030 85%

Acoes:

Nome da Agao

Criar sistema de selo e premiacao para agéncias por
qualidade de atendimento

Responsavel

DAeDT

Objetivo da Agao

Definir e disseminar parametros de referéncia




Escopo/Descrigao

Estabelecer trilha de qualificagdo. Selos para as
agéncias. Selecionar indicadores relevantes para
avaliagao.

Tipo de Agao

Programa/novo

Principais Produtos

Agéncia com aumento na avaliagao de qualidade pelos
usuarios. Aumento do numero de servigos prestados.

Prazo/Frequéncia

Dezembro 2026

Observagoes

Também associado ao Obijetivo 4.5
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Objetivo Estratégico 2.6: Executar com exceléncia os planos de trabalho dos 4
blocos da rede de atendimento do Sine, garantindo a elegibilidade da distribuicédo
dos recursos federais

Indicadores:
Nome Percentual de metas do MTE cumpridas por bloco
(Metas do MTE finalizadas no periodo cumpridas por bloco/
Férmula metas recebidas do MTE por bloco)*100
Fonte Relatérios de gestao
Periodicidade Vigéncia do PAS
Responsavel GTs e areas responsaveis
Ultimo Valor PAS23 B1:50%; B2:0%; B3:-;B4:100%
Meta 2030 100%




Objetivo Estratégico 3.1: Garantir a continuidade dos processos e agdes
institucionais, adotando metodologias e praticas eficientes de planejamento,
governanca e gestao, alinhadas as planejamento estratégico da FGTAS e
promovendo uma cultura de planejamento estratégico

Indicadores:

Nome Percentual de acdes do planejamento estratégico concluidas
) (Numero de agdes do planejamento estratégico concluidas

Formula [Total de agbes planejadas para o periodo)*100

Fonte Base de dados (ASPLAN)

Periodicidade Anual

Responsavel Asplan

Ultimo Valor NOVO

Meta 2030 NOVO

Nome indice de conformidade em auditorias
) Percentual de atendimento ao cronograma de plano de agao

Formula submetido a CAGE ou TCE para implementacgéo de

atendimento da recomendacéao de auditoria

Fonte Processos CAGE e TCE

Periodicidade Anual

Responsavel Presidéncia

Ultimo Valor NOVO

Meta 2030 NOVO

Acoes:

Nome da Agao

Implantar monitoramento do planejamento estratégico

Responsavel

ASPLAN

Objetivo da Agao

Escopo/Descrigao

Desenvolver modelo de monitoramento com uso do SME

Tipo de Agao

Programa/novo
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Principais Produtos

Relatério anual de monitoramento

Prazo/Frequéncia

Anual

Observacgoes

Nome da Agéao

Identificar o alinhamento das ac¢des estratégicas com os
ODS - Agenda 2030

Responsavel ASPLAN
Objetivo da Agéo -
Escopo/Descrigao -

Tipo de Agéo Programa/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes

Nome da Agao

Elaborar e executar plano de ag¢des a partir dos achados
de auditoria dos 6rgaos de controle

Responsavel Presidéncia
Objetivo da Agao .
Escopo/Descrigao -

Tipo de Acéo Programa/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes
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Objetivo Estratégico 3.2: Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil das vagas
disponibilizadas na rede

Indicadores:
Nome Numero de vagas ofertadas por novos empregadores captados
através da busca ativa

) Numero de vagas ofertadas por novos empregadores captados
Formula através da busca ativa
Fonte BG-IMO
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor 6.437
Meta 2030 6.500
Nome indice de atratividade Sine

Vagas ofertadas na rede FGTAS/Sine / Admitidos CAGED *

Férmula 100
Fonte BG-IMO e Novo CAGED
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor 11,3%
Meta 2030 11,3%
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Nome Numero de atividades econdmicas contempladas pelas vagas
ofertadas
) Numero de atividades econémicas contempladas pelas vagas
Formula ofertadas (CNAE ou mais agregado)
Fonte BG-IMO
Periodicidade Anual
Responsavel DRMT (SIP)
Ultimo Valor 874
Meta 2030 900

Acoes:

Nome da Agao

Aprimorar o monitoramento sa captacédo de vagas
através do painel Emprega.Al e o relatério de
investimentos

Responsavel

DRMT/SIMT/SIP

Objetivo da Agéao

Escopo/Descrigao

Propor metodologia, novo indicador e capacitagao

Tipo de Agao

Programa/novo

Principais Produtos

Metodologia de monitoramento criada e implementada

Prazo/Frequéncia

Dezembro de 2026

Observagoes

Nome da Agéao

Consolidar o uso de ferramentas de "cadastro digital de
vagas"

Responsavel

DRMT/SIP

Objetivo da Agéao

Facilitar a captagao de vagas, diversificar as areas
econdmicas abrangidas pela oferta de vagas

Escopo/Descrigao

Tipo de Agao

Projeto/novo

Principais Produtos

Sistema entregue e implantado

Prazo/Frequéncia

Dezembro de 2025

Observagoes

Sistema em parceria com a JUCIRS
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Objetivo Estratégico 3.3: Mapear, aprimorar e formalizar os processos e fluxos de

trabalho
Indicadores:
Nome Percentual de mapeamento de processos e politicas
) (Numero processos criticos e politicas da instituicdo mapeados
Formula [Total de processos criticos e politicas da instituicdo)*100
Fonte Base de dados (ASPLAN)
Periodicidade Anual
Responsavel Asplan
Ultimo Valor 20%
Meta 2030 100%
Acoes:

Nome da Agao Concluir o mapeamento dos processos (criticos) da

FGTAS
Responsavel Asplan

Objetivo da Agao

Identificar processos criticos; Identificar fluxos de

trabalho
Escopo/Descri¢ao Avaliar possibilidade de apoio técnico SPGG
Tipo de Agao Projeto/existente/aprimorado

Principais Produtos

Mapeamento de 10 processos criticos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Sugestao: quantificar apos identificagdo dos criticos
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Objetivo Estratégico 3.4: Aprimorar a comunicagao interna e institucional,
aumentando a publicizacéo dos resultados institucionais

Indicadores:
Nome indice de engajamento em redes sociais
Numero de interagdes nas redes Facebook e Instagram
Férmula
Fonte Relatérios (ASCOM)
Periodicidade Anual
Responsavel Ascom

Ultimo Valor

Facebook oficial FGTAS: 15.672 / Instagram oficial FGTAS:

9.636
Meta 2030 Facebook oficial FGTAS: 27.764 / Instagram oficial FGTAS:
17.072
Nome Numero de insergdes positivas em meios de comunicagao
) Numero de insercdes positivas em meios de comunicacao
Formula (exceto redes sociais)
Fonte Relatérios (ASCOM)
Periodicidade Anual
Responsavel Ascom
Ultimo Valor 2860
Meta 2030 5068
Acoes:

Nome da Agao

Elaborar plano de agao de comunicagao

Responsavel

Ascom

Objetivo da Agao

Escopo/Descrigao Boletim informativo; Identidade visual; Padronizagao das
redes sociais
Tipo de Acao Projeto/novo
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Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes

Nome da Agéao

Estabelecer politica de comunicacgao para a instituicao

Responsavel Presidéncia
Objetivo da Agao _
Escopo/Descrigao )
Tipo de Agao Projeto/Novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes
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Objetivo Estratégico 3.5: Reforgar o controle e o cumprimento dos termos de

cooperagao
Indicadores:
Nome indice de eficiéncia dos termos de cooperagao técnica
) (Numero de termos de cooperagcao cumpridos dentro das
Formula condigdes e prazos acordados / total de termos de cooperacao
estabelecidos)*100
Fonte Base de dados FGTAS
Periodicidade Semestral
Responsavel Dara
Ultimo Valor 79,5%
Meta 2030 90%
Nome indice de monitoramento dos termos de cooperagéo técnica
) (Numero de termos de cooperagdo monitorados de forma
Formula continua ou periddica / total de termos de cooperagao
estabelecidos)*100
Fonte Base de dados FGTAS
Periodicidade Anual
Responsavel DARA
Ultimo Valor 41%
Meta 2030 100%

Acoes:

Nome da Agéao

Implantar monitoramento semestral dos termos de
cooperagao técnica

Responsavel

DT

Objetivo da Agéao

Escopo/Descrigao

Elaborar proposta, acompanhar indices e as condi¢cbes
previstas nos termos. Visitas no local para fiscalizagédo do
cumprimento dos termos.
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Tipo de Agao

Projeto/existente/aprimorado

Principais Produtos

Monitoramento melhorado e implementado

Prazo/Frequéncia

Julho de 2026

Observacgoes
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Objetivo Estratégico 3.6: Qualificar a gestdo de pessoas e buscar a reposi¢ao do

quadro de pessoal

Indicadores:
Nome Percentual de cargos ocupados na FGTAS
(total de cargos ocupados/total de cargos)*100

Foérmula
Fonte Base de dados (DGP)
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor 57,2%
Meta 2030 70%
Nome Percentual de gestores capacitados para a gestao de pessoas

(total de gestores capacitados para a gestao de pessoas /total
Formula de gestores)*100
Fonte Base de dados (DGP)
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor 70%
Meta 2030 75%
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Nome indice de satisfacéo de servidores com relagdo a gestdo de

pessoas
Percentual de satisfacao

Formula
Fonte Pesquisa de clima organizacional
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor NOVO
Meta 2030 50%

Acoes:

Nome da Agcao

Desenvolvimento de programa de liderangas

Responsavel

DA/ DGP

Objetivo da Agao

Capacitar Gestores para a gestdo de pessoas

Escopo/Descrigao Multiplicadores: Coordenadores de agéncias e de
Departamentos. Necessidade de descentralizar as
capacitacoes (regionalizar).
Tipo de Acao Programal/existente/aprimorado

Principais Produtos

Coordenadores e servidores capacitados

Prazo/Frequéncia

Anual

Observagoes

Também associado ao objetivo 4.4
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Objetivo Estratégico 4.1: Implantar sistema de gestdo de informagdes que permita
o registro e analise de dados para monitoramento e avaliagdo de programas e

projetos

Acoes:

Nome da Agao

Desenvolver painéis informativos (dashboard) para
monitoramento e avaliacdo de programas e projetos

Responsavel Asplan

Objetivo da Acao Centralizar resultados institucionais
Escopo/Descrigcao ;

Tipo de Agao Projeto/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Apoio SPGG; Apoio Subsecretaria TIC Digital

Nome da Agao

Implantar sistema de gerenciamento de demandas
internas

Responsavel

DTI

Objetivo da Agéao

Centralizar registros e evolugao das demandas internas
institucionais

Escopo/Descrigao Mapear sistemas existentes em outros 6rgéos; Em caso
inexistente, elaborar sistema pata uso institucional
(contratacao)
Tipo de Agao Projeto/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Apoio SPGG; Apoio Subsecretaria TIC Digital
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Objetivo Estratégico 4.2: Adequar a infraestrutura da rede de atendimento,
promovendo a acessibilidade universal e garantindo a sustentabilidade social

Indicadores:
Nome indice de adequagao as normas de acessibilidade fisica
) (Numero de unidades da rede de atendimento com
Formula infraestrutura fisica adequada as normas de acessibilidade de
acordo com o MTE/ Total de unidades)*100
Fonte Base de dados (Departamento de Servicos)

Periodicidade

Anual

Responsavel DA-Departamento de Servigos
Ultimo Valor 24%
Meta 2030 60%
Nome Percentual da equipe de atendentes com capacitagao em
atendimento inclusivo
) (total de atendentes com capacitagdo em atendimento
Formula inclusivo/total de atendentes das agéncias)*100, com vistas ao
atendimento humanizado, a¢des afirmativas e atencéo a
diversidade do publico atendido
Fonte Base de Base de dados (DGP/Treinamento)
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor 80%
Meta 2030 85%
Acoes:
Nome da Agéao Criar / ofertar curso de qualificagcdo do atendimento
inclusivo
Responsavel DA / DGP

Objetivo da Agéao

Ter no minimo um atendente por agéncia capacitado

Escopo/Descrigao
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Tipo de Agao

Projeto/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes

Nome da Agao

Criar fluxo para a atividade de monitoramento dos
iméveis para verificacdo da adequacgao as normas de
acessibilidade fisica

Responsavel

DA/DS

Objetivo da Agéao

Aumentaro numero de agéncias que cumpram os critério
de acessibilidade do MTE

Escopo/Descrigao

Verificar: Imbveis locados, Sede e notificar prefeituras.

Tipo de Agao

Projeto/existente/continuado

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Constar nos processos criticos para mapeamento
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Objetivo Estratégico 4.3: Promover a¢des de formagao continuada, sensibilizagdo
e treinamento com vistas ao atendimento humanizado, a¢des afirmativas e atencao
a diversidade do publico atendido

Indicadores:

Nome Percentual de servidores com capacitagcdo com vistas ao

atendimento humanizado, acdes afirmativas e atencéo a
diversidade do publico atendido
) (total de servidores com capacitagdo em atendimento
Formula inclusivo/total de servidores )*100, com vistas ao atendimento
humanizado, acdes afirmativas e atengao a diversidade do
publico atendido

Fonte Base de Base de dados (DGP/Treinamento)

Periodicidade Anual

Responsavel DGP

Ultimo Valor 70%

Meta 2030 75%

Acoes:

Nome da Agao

Qualificar a rede para intermediacéo de mao de obra e
orientacao profissional

Responsavel

Objetivo da Agao

Focar a qualificagdo no atendimento humanizado e na
qualidade técnica de como direcionar perfis de
trabalhadores para vagas qualificadas

Escopo/Descrigao

Tipo de Agao

Programa/Existente/Continuado

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes
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Objetivo Estratégico 4.4: Promover maior aproximagao entre a rede e a sede da

FGTAS
Indicadores:
Nome indice de percepcéo de integragdo
Pesquisa de clima organizacional a ser desenvolvida
Férmula
Fonte Pesquisa de clima organizacional
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor NOVO
Meta 2030 45%
Acoes:
Nome da Agao Promover agdes de integracao entre a rede e a sede da
FGTAS.
Responsavel DA / DGP

Objetivo da Agéao

Promover identidade e integragao

Escopo/Descrigcao Festa de integracao (esporte e lazer), desenvolver
calendario de eventos, estudar agdes possiveis de
integracao, rodizio para participagao da equipe da Rede
em seminarios presenciais, reunides sincronas
periédicas com a Rede e as areas da Sede da FGTAS
Tipo de Agao

Programa/novo

Principais Produtos

Eventos de integracéo

Prazo/Frequéncia

Observagoes

Também se relaciona com o objetivo 4.5
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Objetivo Estratégico 4.5: Fomentar um ambiente organizacional que promova
valorizagao, motivagao, satisfagao nos funcionarios e reconhecimento do
desempenho.

Indicadores:

Nome indice de satisfacdo geral dos servidores.

Pesquisa de clima organizacional a ser desenvolvida
Férmula
Fonte Pesquisa de clima organizacional
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor NOVO
Meta 2030 50%
Nome indice de desenvolvimento profissional

) (total de servidores que participam de cursos de
Formula desenvolvimento profissional/total de servidores)*100
Fonte Base de dados ADF (DGP/Treinamento)
Periodicidade Anual
Responsavel DGP
Ultimo Valor 38,6%
Meta 2030 60%
Acoes:
Nome da Agao Criar condicdes para atuar na melhoria do ambiente
organizacional e gestao de riscos. (PGR)

Responsavel DGP
Objetivo da Agao Avaliar presenteismo (estar presente e doente) e

presenteismo remoto (absenteismo abonado), medir
absenteismo e afastamentos. Segmentar analise entre
doencas relacionadas ao trabalho e nao relacionadas.

Escopo/Descrigao




Tipo de Agao

Projeto/novo

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observacgoes

Nome da Agao

Implantagdo do programa de gestao de riscos

Responsavel

DGP

Objetivo da Agao

Escopo/Descrigao

Tipo de Agao

Programal/existente/continuado

Principais Produtos

Prazo/Frequéncia

Observagoes
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4. Monitoramento do Planejamento Estratégico

O monitoramento do planejamento estratégico da FGTAS tera como foco o
acompanhamentoda evolugao dos Indicadores Estratégicos e a execugao das Ag¢des

definidos para cada Objetivo Estratégico.

Com relagdo aos Indicadores Estratégicos, sua apuragdo sera feita
anualmente no periodo entre dezembro e janeiro, e sera feita avaliagdo de cada um
deles, comparando com a meta prevista para o indicador. Nesse sentido, a avaliagao

pode chegar a 4 conclusdes:

1. Piora do indicador: o indicadorteve desempenho inferior ao verificado na
medicao anterior;

2. Melhora abaixo da meta anual: o indicadorteve desempenho superiorao
verificado na medicdo anterior, mas aquém do esperado com relacédo a
meta anual para o indicador;

3. Melhora acima da meta anual e abaixo da meta final: o indicador teve
desempenho superior ao verificado na medicao anterior, superando a meta
anual, mas ainda abaixo da meta para 2030;

4. Superou a meta para 2030: o indicadorteve desempenho acima da meta

prevista para o final do periodo do planejamento estratégico.

As metas anuais para os Indicadores estratégicos serdo consideradas como parte da
evolugao em diregdo a meta para 2030, tendo validade a partir de 2026. Nesse
sentido, se espera que os indicadorestenhama seguinte evolugdo em diregao a meta

2030 em cada ano:
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Metas Anuais

2026 2027 2028 2029 2030

0% 25% 50% 75% 100%

de avanco da meta

E importante ressaltar que, para os indicadores novos, o ano de 2026 servira
para sua construcdo e apuracao inicial, ficando a definicdo do seu valor de base e
das suas metas condicionados a essa construgao.

Com relagdo ao monitoramento das Agoes, sera feita avaliagdo quadrimestral
ou semestral, com a classificagao das agdes em 4 categorias:

Nao iniciada
Paralisada/atrasada/com problemas

Em andamento dentro do previsto

PO DN =

Concluidas

O monitoramento dos Indicadores Estratégicos e das Agdes sera feito com o apoio
do Sistema de Monitoramento Estratégico, sendo cada Objetivo Estratégico
cadastrado como um Projeto, e sendo os Indicadores Estratégicos e as Acgdes
inseridos como Indicadores do Projeto, com atribuicdo de responsabilidade de
preenchimento por cada setor responsavel pelo Indicador. Anualmente, as
informacodes coletadas serao reunidas pela Asplan em Relatério de Monitoramentodo

Planejamento Estratégico.

Por fimanualmente sera possivel realizar a Revisao do Plano de A¢des, noprimeiro
semestre do ano, a partir da avaliagdo do avango dos Indicadores Estratégicos em
direcdo as metas e da execugao das acgdes. Para os indicadores que tiveram “Piora
no valor apurado”, ou “Melhora abaixo da meta anual”, deve-se fazer uma avaliagao

das acbes realizadas e propor a inclusao, exclusdo ou modificagdo das acdes
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relacionadas a esses indicadores, para reorientar a organizagcédo em diregdo ao

atingimento das metas.
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ANEXOI -

Resultados da Oficina de elaboragdao da SWOT (propostas dos

grupos)

FORCAS
1. Execugéo estadual do Sistema Nacional de Emprego
2. Facilitadordo acesso de pessoas em situagéo derisco e de vulnerabilidade social a emprego e

Resultados |renda.

3. Orientagdo de jovens parainsergdo no mercado detrabalho através do programa de orientagao
para a profissional.

Sociedade 4. Execucéo estadual do Programa de Artesanato Brasileiro e do Programa Gauchode Artesanato.
5. Capilaridade darede de atendimento no Estado e dos servigos prestados pela FGTAS, tais como
intermediagdo de méo de obra, Programa Gaucho de Artesanato - PGA, qualificagdo profissional,
etc.
6. Credibilidade dainstituicdo FGTAS. / Referéncia de meio gratuito de acesso ao emprego e ao
seguro-desemprego.
7. Relacionamento (consolidado) com Entes Municipais.

Resultados

Institucionais

8. Referéncia para a midia sobre temas relacionados a geragdo de emprego e renda.

9. Agdes e programas de cunho social de realizagdo prépria ou em parceira.

10. Programa de Integridade - recebimento de selo de integridade.

11. Acesso aosrecursos dos 4 blocos darede de atendimento do Sistema Nacionalde Emprego —
Sine por meio de Plano de Acdes e Servicos — PAS.

12. Processos de intermediacdo de méo de obra e de seguro-desemprego bem estruturados.

Processos , . -
Int 13. Processo em fase de implantagao do "Combate ao Assédio Moral e Sexual na FGTAS".
nernos 14. Disponibilizagao de apoio e orientagdes sobreos servigos, atividades e metas, respeitando as
especificidades locais de cada agéncia.
15. Maioria do quadro de pessoal com nivel superior completo.
16. Avaliagbes positivasem todos os aspectos abordados sobre relacionamento interpessoal no
ambiente de trabalho/ pertencimento e trabalho em equipe (coeséo e colaboracéo).
Infraestrutura 17. As equipes possuem avaliagao positiva em relagdo a competéncia, dominio técnico e
e colaboragéo.

Aprendizagem

18. Profissionais capacitados para as atividades desempenhadas.

19. Comprometimento das equipes de trabalho.

20. Profissionais capacitados para as atividades desempenhadas.

21. Eficiéncia e efetividade na entrega de resultados em um cenario de escassez e falta de

pessoal.

FRAQUEZAS
1. Comprometimento daprestagéo de servico em virtude do espacgo insuficiente na maioria das
Resultados lagéncias para comercializagdo de produtos do Programa Gaucho de Artesanato e para
ara a realizacdo de entrevistas.
Y 2. Falta de visibilidade do Programa Gaucho de Artesanato.
Sociedade 3. Descumprimento dos horarios estabelecidos para funcionamento das unidades de
atendimento.
4. Falta de pessoal nas equipes restringe a oferta e a execugado de alguns servigos.
Resultados

Institucionais

5 Auséncia de recursos de acessibilidade (fisica, arquitetonica e atendimento especializado) nas
agé’n cias.
6. Indices de desempenho insatisfatério nas agéncias.

Processos
Internos

7. Falta de articulagdo para parcerias na realizagdo de qualificagdo profissional.
8. Descontinuidade nos projetos locais devido a falta de formalizagdo dos projetos e parcerias.

9. Faltade manutengao paraconservagédo de bens moveis e imoveis, de modernizagéo dos
lequipamentos de informatica, auséncia de PPCI e de treinamentos para emergéncias.
10. Precariedade da estruturafisica e tecnoldgica para realizagéo de treinamentos das equipes.

11. Dificuldades de comunicag&o intema, com falha na transmiss&o das decisdes da alta gestao,
na comunicagio intema entre setores, auséncia de reunides periddicas e de pauta clara para as|
reunides.

12. Ocorréncias eventuais de atitudes desrespeitosas, discriminatérias ou antiéticas no
atendimento nas agéncias e no trabalho em geral, comdesconhecimentodo Codigo de Etica .
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13. Falta de endomarketing, com poucadivulgacdo dodesempenho e dos eventos realizados
pelas agéncias.

14. Faltade padréo quanto ao usodasredessociais pelas agéncias e falta de transparéncia,
atualizacao e melhoria do site institucional

15. Ineficiéncia na gestdo de pessoas, tais como gestdo de desempenho néo atendendo as
lexpectativas dos empregados, falta de regulamentagdo do teletrabalho e ausénciade programa
de preparagado para aposentadoria .

16. Paralizagdo da Comissao Permanente de Prevengéo de Acidentes - CIPA.

17. Faltade padronizagao sobre o processo de solicitagdo de suporte das diversas areas.

18. Falta de conhecimento e de acesso aos sistemas e manuais, por parte das equipes, sobre
servicos oferecidos pelainstituicdo como Programa Gaucho de Artesanato - PGA, Verde Oliva
etc. (...)

19. Faltade conhecimento dos termos do termo de cooperacgéo técnica pelas equipes das
agéncias.

20. Falha na guarda/descarte indevido de documentos obrigatérios.

21. Desconhecimento e inseguranc¢a no uso do canal de denuncias.

22. Perda de recursos do Tesouro do Estado por falta de execugéo.

23. Falta de padronizagdo naidentidade visual nas agéncias.

24. Falta de padronizagdo da comunicagéo institucional.

25. Deficiéncia na comunicagéo, no fluxo de informagdes e no registro de atividades.

26. Ineficiéncia na telecomunicagao entre a sede e as unidades de atendimento, bem como entre
as unidades e o publico externo.
27. Dificuldade de acompanhamento e monitoramento dos programas, projetos e servigos.

Infraestrutura e
Aprendizagem

28. Falta de treinamento e orientagdes técnicas noingressodos coordenadores de agéncia e
dos Agente de Desenvolvimento Social.
29. Falta de periodicidade nos treinamentos para execugdo adequada das atividades.

30. Sobrecarga no ambiente de trabalho.
31. Resisténcia a mudangas nas praticas de trabalho.

32. Baixo engajamento em atividades relacionadas a Programa Gaucho de Artesanato,
empreendedorismo, qualificacdo e acdes sociais nas agéncias.

33. Falta de uma cultura de aprendizagem continua, como mentorias e grupos de estudo.

134. Faltade iniciativas voltadas a capacitagéo, treinamento e desenvolvimento profissional.
35. Falta de alinhamento das competéncias com as fungdes desempenhadas.

36. Falta de engajamento e de participagao dos funcionarios e lideres em atividades
integradoras, bem como em treinamentos técnicos.

37. Auséncia de reconhecimento profissional por parte da instituicdo.

OPORTUNIDADES

Sociedade

Resultados para a 1. Possibilidade de realizagdo e de ampliagdo de parcerias e convénios com entidades para

promover programas e projetos, como qualificacdo profissional, empreendedorismo e agoes
sociais.

2.Apoio e parceria dos Entes Municipais.

3. Possibilidade de parceria com institui¢cdes do Estado.
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Resultados
Institucionais

4. Possibilidade de parceria com instituicoes da Unido.

5. Distribuigdo de recursos do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para execugdo do Sine.
6. Possibilidade de captagdo de recursos de OrganizagGes da Sociedade Civil - OSCs.

7. Disposicdo da midia para divulga¢do de vagas (radio e redes sociais).

8. Digitalizagdo dos servigos Sine oportuniza redirecionamento de esfor¢os para demais
programas e projetos.

9. Nova carta de servigos, proposta no modelo Casa do Trabalhador, permite a ampliagdo de
servigos voltados as formas alternativas de trabalho e geragdo de renda.

10. Potencial para ampliar a captacdo de vagas mais qualificadas que demandem maior nivel de|
escolaridade.

11. Novas tendéncias socioecondmicas e demograficas: envelhecimento da populacdo, perfil
de trabalho das novas geragées, formas alternativas de trabalho e renda, transformagGes
tecnoldgicas, dentre outras

AMEAGAS

Resultados 1. Impacto da digitalizagdo dos servigos de intermediagdo de mdo de obra e de seguro desemprego nos
indicadores de resultado e no repasse dos recursos.

para. a 2. Contradigdo nos critérios de pontuagdo no sistema, com excessivo peso para o atendimento presencial e

Sociedade pouca valorizagdo dos servigos digitais e remotos.
3. Faltade regularizagdo (cessdo de uso, estrutura fisica, chamamento publico, etc.) das dreas do Vida
Centro Humanistico para uso das OrganizagGes da Sociedade Civil.

Resultados 4. Préticas discriminatdrias e resisténcia dos empregadores quanto a politica de universalizagdo do Sine.

Institucionais

5. Processo de transi¢do ineficiente nas alternancias da Diretoria e/ou Presidéncia para garantir a
continuidade dos projetos e agdes institucionais.

6. Interrupgdo dos servigos em virtude da ocorréncia de desastres naturais e situagdes emergenciais.
7. Faltade apoio e parceria dos Entes Municipais na execugdo das atividades de Politicas de Trabalho.

Processos
Internos

8. Funcionarios de prefeituras que realizam outras atividades ndo relacionadas aos servigos prestados nas
agéncias.

9. Escolha de coordenadores nao prioriza a avaliagdo do perfilnecessario para execugao de politicas de
trabalho, dindmica que se soma a alta rotatividade de pessoal nessas fungdes.

10. Instabilidade em fungao das dinamicas politicas, com impacto na execugdo e continuidade de
programas, projetos e servicos.

11. Interferéncia nas atividades da FGTAS em decorréncia de conflito de competéncias institucionais,
incluindo orientagdes técnicas por membros externos.

12. Falta de padronizagdo dos hordrios de funcionamento das agéncias.

13. Excesso de burocratizagdo de processos.

Infraestrutura e
Aprendizagem

13. Ocorréncia de situagdes de violéncia verbal ou fisica por parte do publico atendido.
14. Vinculagdo do FUNTRAB pela Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Profissional - STDP.

15. Ndo liberagdo de recursos (ou liberagdo em tempo indevido para execugdo), pela Secretaria da
Fazenda.

16. Contingenciamento de recursos do Govemo Federal para manutengdo dos servigos da rede Sine de
atendimento.

17. Incertezas no Processo de transposigdo.
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ANEXO Il - Fotografias das Oficinas e Encontros

a. Oficina de Analise SWOT realizada em 27/11/2024
Crédito das fotos: Equipe DEPLAN/SPGG
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Planejamento Estratégico

Processo por melo do qual se define a forma de alcangar metas e objetivos
especllicas;

~— Estabelece a melhor dire¢do a ser segulida, diante dos cendrios Identificadosie
atando de forma Inovadora e diferencliada;

59 E continuo, slstemdtico, organizado e capoaz de Identificar varlévels que
&ﬂ Impactam o futuro, de maneira a tomar decisées que minimizem riscos e
adoptem a atuagio da Institui¢do as novas conjunturas;

@ Permite definir aonde se descja chegar, em quanto tempo e como se fard para
atingir esles objetivos.

(Adaptado de Enop, 2019)
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Oficina de elaboragao de Objetivos Estratégicos realizada em 04/12/2024

Crédito das fotos — Equipe FGTAS
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Oficina de definicdo de Indicadores Estratégicos e Metas realizada em 09/07/2025

Crédito das fotos — Equipe FGTAS
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Oficina de definicao de Agoes realizada em 03 e 04/11/2025
Crédito das fotos — Equipe FGTAS
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