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Historico de
Elaboracao




Construcao do Referencial Estratégico

= Inicio no segundo semestre de 2022

m Elaborado pela alta gestdo da FGTAS, conduzida pela Assessoria de Planejamento
m Missao: construida a partir das competéncias legais e com foco na sociedade

m Visao: foco em como a FGTAS deseja ser reconhecida no futuro

m Valores: traduz os principios éticos que norteiam o comportamento e a cultura
organizacional
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Referencial Estratégico
MISSAO

Promover o acesso ao emprego e as formas alternativas de geragao de renda, buscando o
desenvolvimento social inclusivo e produtivo, por meio de implementagao de politicas de trabalho

e ac¢ao social e da valorizagao dos recursos humanos disponiveis ha comunidade gatcha.

VISAO

Ser referéncia na promogao e na execugao das politicas publicas de trabalho, emprego e
renda e agao social no estado do Rio Grande do Sul, atuando de forma articulada com

demais instituicoes, com qualidade e efetividade nos servigos prestados a populagao.

VALORES

Exceléncia no Atendimento Acolhimento Equidade

Inclusao Protegao Social



Diagnostico Estratégico

Formulario de Consulta

m Elaborado a partir das demandas dos departamentos técnicos e administrativo, com apoio
do Escritério de Desenvolvimento de Projetos (EDP).

m Aplicado segundo semestre de 2023, pode ser respondido por todos os funcionarios da
FGTAS, assim como pelos servidores das prefeituras parceiras.

m Total derespondentes: 263

Analise SWOT
m Elaborada a partir das informagdes geradas a partir do Diagndstico Institucional, com uso

de metodologia apresentada pelo DEPLAN (SPGG).
m Realizacao da analise da situacao atual, identificando as forgas, fraquezas,

oportunidades e ameagas que podem impactar a organizagao
m Oficinarealizada em novembro de 2024, com 20 participantes, entre diretores, assessores
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Objetivos Estratégicos

Oficina

m Oficinarealizada em dezembro de 2024, com os mesmos participantes da oficina anterior

m Partiu da Missao, Visao, Valores, e Ranking de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas

m Rodadas de elaboracao de objetivos para cada uma das perspectivas do BSC

Resultados por Perspectiva do BSC

Infraestrutura e
Aprendizagem

5 objetivos

Resultados para a Resultados
Processos Internos

Sociedade Institucionais

7 objeti
4 objetivos 6 objetivos OPJEHVOS
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Indicadores e Metas Estratégicas

Oficina

m Realizacdo de amplo levantamento de indicadores da FGTAS pela Asplan como subsidio

m Oficinarealizada em julho de 2025, com mesmos participantes

m Avaliacao da qualidade, relevancia e vinculagcao aos objetivos estratégicos

m Definicao de setor responsavel pela sua apuragao, e elaboracdao de metas conduzida com
cada setor apds a oficina

Resultados

- 27 indicadores ja existentes

37 Indicadores Estratégicos

- 10 indicadores novos
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Plano de Acoes

Oficina

m Realizada entre 03 e 04 de novembro de 2025
m 6 grupos, divididos por afinidade do setor do participante com cada Objetivo Estratégico
m Elaboracéo de esboco inicial das a¢des, a ser desdobrado na implementacao do PE

Resultados

20 agoes ja existentes (a serem

42 Agoes Estratégicas continuadas e aprimoradas)
22 acgoes novas
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Resultados




MAPA ESTRATEGICO FGTAS 2025 - 2030

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MISSAO:

Promover o acesso ao emprego e as formas
alternativas de geragao de renda, buscando o
desenvolvimento social inclusivo e produtivo,

por meio de implementagdo de politicas de

trabalho e acdo social e da valorizagao dos
recursos humanos disponiveis na

comunidade gadcha RESULTADOS INSTITUCIONAIS

Ampliar o acesso ao trabalho decente,
Promover ainclusao social e produtiva, ao emprego e arenda.
observando as peculiaridades regionais e a

diversidade dasociedade gatcha. Estimular a formalizagdo de artesdos e

demais empreendedores, e fortalecer o
artesanato gaucho.

e

VISAO: . B . » Fortalecer a interlocugdo da FGTAS com
Ser referéncia na promogao e na execugdo AmCUAIar EEREY el e~qua|'f'CAar s outros atores institucionais, ampliando as
das politicas publicas de trabalho, emprego e atendimentos a populaggo em situagdo de parcerias e convénios com entidades para
- N e risco e vulnerabilidade social. promover programas e projetos
renda e acdo social no estado do Rio Grande @ -
do Sul, atuando de forma articulada com
demais instituicdes, com qualidade e Fortalecer o programa VCH, recuperando e Atender as novas tendéncias
efetividade nos servigos prestados a adequando seu espagco, fortalecer o PGA e socioecondmicas e demogréficas por meio da
popu Iag:éo fomentar iniciativas voltadas ao inovacao dacartade servicos da FGTAS.
’ empreendedorismo.
N YALORES' . Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil das
Exceléncia no atendimento Garantir a continuidade dos processos e vagas disponibilizadas na rede.
Acolhimento agdes institucionais, adotando metodologias e
Equidade préticas eficientes de planejamento, Mapear, aprimorar e formalizar os processos
Inclusao governanca e gestdo, alinhadas ao e fluxos de trabalho.

planejamento estratégico da FGTAS e
promovendo uma cultura de planejamento
estratégico.

Protecao Social

FGTAS

Aprimorar acomunicacao intema e
institucional, aumentando a publicizagdo dos
resultados institucionais.

6 |

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Implantar sistema de gestdo de informagGes
que permita o registro e andlise de dados para

monitoramento e avaliagdo. Promover agdes de formagé&o continuada,
sensibilizagdo e treinamento com vistas ao
Adequar ainfraestruturada rede de atendimento humanizado, agdes afirmativas e
Fundacao GaUCha atendimento, promovendo acessibilidade atenc&o a diversidade do publico atendido.
' universal e garantindo a sustentabilidade
do Trabalho e Acao Social univer

Promover o acesso a orientag&o e qualificacao
social e profissional, e aprimorar as dindmicas
deintermediagdo de mé&o de obrano RS.

Ampliar a cobertura da rede de atendimento da
FGTAS, aprimorar a qualidade do atendimento, o
desempenho darede, e fortalecer a padronizagéo
dos servigos.

Executar com exceléncia os planos de trabalho
dos 4 blocos darede de atendimento do SINE,
garantindo a elegibilidade da distribuicdo dos
recursos federais.

Reforgar o controle e o cumprimento dos
termos de cooperacéo.

Qualificar a gestdo de pessoas e buscar a
reposigdo do quadro de pessoal.

Mensurar e avaliar todos os atendimentos
realizados nas unidades para melhoria do
monitoramento das agdes, programas € servigos.

Promover maior aproximagao entre a rede ea
sede da FGTAS.

Fomentar um ambiente organizacional que
promova valorizagdo, motivagéo, satisfagdo
nos funciondrios e reconhecimento do
desempenho.



Resultados para a Sociedade

Objetivo 1.1: Promover a inclusdo social e produtiva, observando as
peculiaridades regionais e a diversidade da sociedade gaucha

Indicador: indice de abrangéncia dos servicos da FGTAS
Formula: % de municipios com presenca da FGTAS, com carta de
servicos completa

Ultimo Valor: 23,8%

Meta 2030: 50%

Acao: Elaboragao de planos de agdes locais para cada regiao
Objetivo: Atender as peculiaridades regionais e da rede de
agéncias

Prazo: Dezembro/2026



Resultados Institucionais

Objetivo 2.2: Fortalecer o programa VCH, recuperando e adequando
seu espaco, fortalecer o PGA e fomentar iniciativas voltadas ao empreendedorismo

Indicador: indice de cobertura institucional do PGA

Formula: (Numero de municipios que recebem agdes do programa
/ total de municipios no RS)*100

Ultimo Valor: 25%

Meta 2030: 35%

» Acao: Ampliar os municipios que atendem fisicamente o artesao
Objetivo: Desenvolver termo de cooperagao especifico para o
PGA,; Buscar parcerias com novos muncipios l soum
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Processos Internos

Objetivo 3.5: Reforgar o controle e o cumprimento dos termos de
cooperacao

Indicador: indice de eficiéncia dos termos de cooperagao técnica
Formula: (Numero de termos de cooperacao cumpridos dentro das
condicbes e prazos acordados / total de termos de cooperacao
estabelecidos)*100

Ultimo Valor: 79,5%

Meta 2030: 90%

Acao: Implantar monitoramento semestral dos termos de cooperagao

técnica
Prazo: Julho/2026



Aprendizagem e Crescimento

Objetivo 1.1: Adequar a infraestrutura da rede de atendimento, promovendo a
acessibilidade universal e garantindo a sustentabilidade social

» Indicador: Percentual da equipe de atendentes com capacitacao
em atendimento inclusivo
Formula: (total de atendentes com capacitacao em atendimento
inclusivo/total de atendentes das agéncias)*100
Ultimo Valor: 80%
Meta 2030: 85%

» Acao: Criar / ofertar curso de qualificagao do atendimento inclusivo
Objetivo: Ter no minimo um atendente por agéncia capacitado
Prazo: Dezembro/2026 o,
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Proximos Passos




Modelo de Monitoramento:
Metas Estratégicas

m Apuracgao anual (dezembro/janeiro)

m Consolidagao em Relatério Anual de Monitoramento do Planejamento Estratégico

m Sistema de sinaleiras com 4 pontos

m Janeiro de 2026: inicio da validade das metas; apurar indicadores faltantes (novos); definir
metas faltantes (novos)

. Piora do indicador Metas Anuais
2026 2027 2028 2029 2030

Melhora abaixo da
meta anual

Melhora acima da

O
. meta anual e abaixo
o

da meta final 0% 25% 50% 75% 100%
Superou meta 2030 de avanco da meta l Sy
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Modelo de Monitoramento:
Acoes Estratégicas

m Avaliagao quadrimestral ou semestral

m Boletim quadrimestral ou semestral de andamento das
acoes com apontamentos de corre¢oes necessarias

m Classificagao das agoes em 4 categorias:

Revisao do Plano de Acodes:

m Primeiro semestre de cada ano

m Avaliar metas que cujos indicadores pioraram ou nao atingiram a meta parcial
m Incluir, excluir ou modificar agoes referentes a esses indicadores

Nao Iniciada;
Paralisada/atrasada/com problemas;
Em andamento dentro do previsto;
Concluidas
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Sisterna de
Monitoramento
Estratégico

€ Projetos 2025.2199 - ERS 348 - lvora a Séo Joéo do Polésine

Orgéo responsével Departamento Autdnomo de Estradas de Rodagem

ol Consulta Geral

Gerente
Projetos
Projetos Agregadores
Cadastro Cronograma / n Execugéo Pontos 1 Demandas
(ST EES Projeto Entregas (el s Orgamentaria Criticos Al Docupsales Monitoramento
@a Minhas Responsabilidades
M. Estratégi o '
||I lapa Estratégico =] @ Voltar
B Relatorios .
Projeto
€ QRObras Projeto: 2025.2199 - ERS 348 - Ivora a Séo Jo&o do Polésine
~ o Orgdo responsavel: Departamento Autonomo de Estradas de Rodagem
K Tutoriais
Vigéncia do projeto: 2025 a 2027
Legado Valor total previsto: 0,00
B3 Pré-Projeto Status: Em execucdo
B3 Mapa do Governo Gerente: Luciano Faustino da Silva
Gerentes Adjuntos:
Ativo: Sim
Gest&o intensiva: Sim
Data prevista para inicio: 05/08/2025 GOVERNO
SECRETARIA DE RO
Data de conclusao: 23/08/2027 PLANEJAMENTO GRANDE
GOVERNANGA
E GESTAO DO SUL



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Governador: Eduardo Leite

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO * SPGG
Secretaria: Danielle Calazans

Subsecretaria de Planejamento: Carolina Mor Scarparo

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL UNIDADE DE COORDENAGAO SETORIAL
Diretor: Luciana Gianluppi Coordenadora: Irma Malcomes
Diretora Adjunta: Laurie Fofonka Técnico: Roberta Hansel de Moraes

Técnicos: Othon Schenatto e Paulo Augusto Coelho de Souza
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