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Histórico de 
Elaboração



Construção do Referencial Estratégico

■ Início no segundo semestre de 2022

■ Elaborado pela alta gestão da FGTAS, conduzida pela Assessoria de Planejamento

■ Missão: construída a partir das competências legais e com foco na sociedade

■ Visão: foco em como a FGTAS deseja ser reconhecida no futuro

■ Valores: traduz os princípios éticos que norteiam o comportamento e a cultura 

organizacional



Promover o acesso ao emprego e às formas alternativas de geração de renda, buscando o 

desenvolvimento social inclusivo e produtivo, por meio de implementação de políticas de trabalho 

e ação social e da valorização dos recursos humanos disponíveis na comunidade gaúcha.

Ser referência na promoção e na execução das políticas públicas de trabalho, emprego e 

renda e ação social no estado do Rio Grande do Sul, atuando de forma articulada com 

demais instituições, com qualidade e efetividade nos serviços prestados à população.

Referencial Estratégico

Excelência no Atendimento Acolhimento Equidade

Inclusão Proteção Social

MISSÃO

VISÃO

VALORES



Diagnóstico Estratégico

■ Elaborado a partir das demandas dos departamentos técnicos e administrativo, com apoio 

do Escritório de Desenvolvimento de Projetos (EDP).

■ Aplicado segundo semestre de 2023, pôde ser respondido por todos os funcionários da 

FGTAS, assim como pelos servidores das prefeituras parceiras. 

■ Total de respondentes: 263

Formulário de Consulta

Análise SWOT
■ Elaborada a partir das informações geradas a partir do Diagnóstico Institucional, com uso 

de metodologia apresentada pelo DEPLAN (SPGG).

■ Realização da análise da situação atual, identificando as forças, fraquezas, 

oportunidades e ameaças que podem impactar a organização

■ Oficina realizada em novembro de 2024, com 20 participantes, entre diretores, assessores 

e coordenadores setoriais da instituição



Objetivos Estratégicos

■ Oficina realizada em dezembro de 2024, com os mesmos participantes da oficina anterior

■ Partiu da Missão, Visão, Valores, e Ranking de Forças, Fraquezas, Oportunidades e 

Ameaças

■ Rodadas de elaboração de objetivos para cada uma das perspectivas do BSC

Oficina

Resultados por Perspectiva do BSC

Resultados para a 

Sociedade

4 objetivos

Resultados 

Institucionais

6 objetivos

Processos Internos

7 objetivos

Infraestrutura e 

Aprendizagem

5 objetivos



Indicadores e Metas Estratégicas

■ Realização de amplo levantamento de indicadores da FGTAS pela Asplan como subsídio

■ Oficina realizada em julho de 2025, com mesmos participantes

■ Avaliação da qualidade, relevância e vinculação aos objetivos estratégicos 

■ Definição de setor responsável pela sua apuração, e elaboração de metas conduzida com 

cada setor após a oficina

Oficina

Resultados 

27 indicadores já existentes

10 indicadores novos

37 Indicadores Estratégicos



Plano de Ações

■ Realizada entre 03 e 04 de novembro de 2025

■ 6 grupos, divididos por afinidade do setor do participante com cada Objetivo Estratégico

■ Elaboração de esboço inicial das ações, a ser desdobrado na implementação do PE

Oficina

Resultados 

20 ações já existentes (a serem 

continuadas e aprimoradas)

22 ações novas

42 Ações Estratégicas



Resultados



MAPA ESTRATÉGICO FGTAS 2025 - 2030

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Promover a inclusão social e produtiva, 
observando as peculiaridades regionais  e a 
diversidade da sociedade gaúcha.

Ampliar o acesso ao trabalho decente, 
ao emprego e à renda.

Estimular a formalização de artesãos e 
demais empreendedores, e fortalecer o 
artesanato gaúcho. 

Promover o acesso à orientação e qualificação 
social e profissional, e aprimorar as dinâmicas 
de intermediação de mão de obra no RS.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PROCESSOS INTERNOS

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

MISSÃO:
Promover o acesso ao emprego e às formas 

alternativas de geração de renda, buscando o 
desenvolvimento social inclusivo e produtivo, 
por meio de implementação de políticas de 
trabalho e ação social e da valorização dos 

recursos humanos disponíveis na 
comunidade gaúcha.

VISÃO: 
Ser referência na promoção e na execução 

das políticas públicas de trabalho, emprego e 
renda e ação social no estado do Rio Grande 

do Sul, atuando de forma articulada com 
demais instituições, com qualidade e 
efetividade nos serviços prestados à 

população.​

VALORES:
Excelência no atendimento

Acolhimento
Equidade
Inclusão

Proteção Social​

Implantar sistema de gestão de informações 
que permita o registro e análise de dados para 
monitoramento e avaliação. 

Mensurar e avaliar todos os  atendimentos 
realizados nas unidades para melhoria do 
monitoramento das ações, program as e serviços.  

Aprimorar a comunicação interna e 

institucional, aumentando a publiciz ação dos 
resultados institucionais. 

Garantir a continuidade dos processos e 

ações institucionais, adotando metodologias e 
práticas eficientes de planejamento, 
governança e gestão, alinhadas ao 
planejamento estratégico da FGTAS e 
prom ovendo uma cultura de planejamento 
estratégico. 

Adequar a infraestrutura da rede de 
atendimento, promovendo acessibilidade 
universal e garantindo a sustentabilidade 
social. 

Promover ações de formação continuada, 
sensibilização e treinamento com vistas ao 
atendimento humanizado, ações afirmativas e 
atenção à diversidade do público atendido. 

Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil das 

vagas disponibilizadas na rede. 
Reforçar o controle e o cumprimento dos 
termos de cooperação. 

Qualificar a gestão de pessoas e buscar a 
reposição do quadro de pessoal. 

Mapear, aprimorar e formalizar os processos 
e flux os de trabalho. 

Promover maior aproximação entre a rede e a 
sede da FGTAS.  

Fomentar um ambiente organizacional que 
promova valoriz ação, motivação, satisfação 
nos funcionários e reconhecimento do 
desempenho. 

Articular ações sociais  e qualificar os 

atendimentos à população em situação de 
risco e vulnerabilidade social. 

Fortalecer a interlocução da FGTAS com 
outros atores institucionais, ampliando as 
parcerias e convênios com entidades para 
promover programas e projetos. 

Atender às novas tendências 
socioeconômicas e demográficas por meio da 
inovação da carta de serviços da FGTAS. 

Ampliar a cobertura da rede de atendimento da 
FGTAS, aprimorar a qualidade do atendimento, o 
desempenho da rede, e fortalecer a padronização 
dos serviços. 

Executar com excelência os planos de trabalho 
dos 4 blocos da rede de atendimento do SINE,  
garantindo a elegibilidade da distribuição dos 

recursos federais. 

Fortalecer o programa VCH, recuperando e 
adequando seu espaço, fortalecer o PGA e  
fomentar inic iativas voltadas ao 

empreendedorismo. 



Resultados para a Sociedade

Objetivo 1.1: Promover a inclusão social e produtiva, observando as 

peculiaridades regionais e a diversidade da sociedade gaúcha 

Indicador: Índice de abrangência dos serviços da FGTAS

Fórmula: % de municípios com presença da FGTAS, com carta de 

serviços completa

Último Valor: 23,8%

Meta 2030: 50%

Ação: Elaboração de planos de ações locais para cada região 

Objetivo: Atender as peculiaridades regionais e da rede de 

agências

Prazo: Dezembro/2026



Resultados Institucionais

Objetivo 2.2: Fortalecer o programa VCH, recuperando e adequando 

seu espaço, fortalecer o PGA e fomentar iniciativas voltadas ao empreendedorismo

Indicador: Índice de cobertura institucional do PGA

Fórmula: (Número de municípios que recebem ações do programa 

/ total de municípios no RS)*100

Último Valor: 25%

Meta 2030: 35%

Ação: Ampliar os municípios que atendem fisicamente o artesão

Objetivo: Desenvolver termo de cooperação específico para o 

PGA; Buscar parcerias com novos muncípios



Processos Internos

Objetivo 3.5: Reforçar o controle e o cumprimento dos termos de 

cooperação

Indicador: Índice de eficiência dos termos de cooperação técnica

Fórmula: (Número de termos de cooperação cumpridos dentro das 

condições e prazos acordados / total de termos de cooperação 

estabelecidos)*100

Último Valor: 79,5%

Meta 2030: 90%

Ação: Implantar monitoramento semestral dos termos de cooperação 

técnica

Prazo: Julho/2026



Aprendizagem e Crescimento

Objetivo 1.1: Adequar a infraestrutura da rede de atendimento, promovendo a 

acessibilidade universal e garantindo a sustentabilidade social

Indicador: Percentual da equipe de atendentes com capacitação 

em atendimento inclusivo

Fórmula: (total de atendentes com capacitação em atendimento 

inclusivo/total de atendentes das agências)*100

Último Valor: 80%

Meta 2030: 85%

Ação: Criar / ofertar curso de qualificação do atendimento inclusivo 

Objetivo: Ter no mínimo um atendente por agência capacitado 

Prazo: Dezembro/2026



Próximos Passos



Modelo de Monitoramento: 
Metas Estratégicas
■ Apuração anual (dezembro/janeiro)

■ Consolidação em Relatório Anual de Monitoramento do Planejamento Estratégico

■ Sistema de sinaleiras com 4 pontos

■ Janeiro de 2026: início da validade das metas; apurar indicadores faltantes (novos); definir

metas faltantes (novos)

Piora do indicador

Melhora abaixo da 
meta anual

Melhora acima da 
meta anual e abaixo 
da meta final

Superou meta 2030

2026 2027 2028 2029 2030

0% 25% 50% 75% 100%

de avanço da meta

Metas Anuais



Modelo de Monitoramento: 
Ações Estratégicas

■ Avaliação quadrimestral ou semestral

■ Boletim quadrimestral ou semestral de andamento das

ações com apontamentos de correções necessárias

■ Classificação das ações em 4 categorias:

Não Iniciada; 

Paralisada/atrasada/com problemas; 

Em andamento dentro do previsto; 

Concluídas

Revisão do Plano de Ações: 

■ Primeiro semestre de cada ano

■ Avaliar metas que cujos indicadores pioraram ou não atingiram a meta parcial

■ Incluir, excluir ou modificar ações referentes a esses indicadores





Obrigado
GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Governador: Eduardo Leite

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, GOVERNANÇA E GESTÃO • SPGG

Secretária: Danielle Calazans

Subsecretária de Planejamento: Carolina Mór Scarparo

UNIDADE DE COORDENAÇÃO SETORIAL

Coordenadora: Irma Malcomes

Técnico: Roberta Hansel de Moraes

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO GOVERNAMENTAL

Diretor: Luciana Gianluppi

Diretora Adjunta: Laurie Fofonka

Técnicos: Othon Schenatto e Paulo Augusto Coelho de Souza 
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