MAPA ESTRATEGICO FGTAS 2025 - 2030

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

MISSAO:
Promover o acesso ao emprego e as formas
alternativas de geragéo de renda, buscando o @ B idve
desenvolvimento social inclusivo e produtivo, por gglzer;‘i’:zg: g: ;’:;‘gé"‘a:'j‘iadeﬁ r:9'°“a's ea Estimular a formalizagdo de artesdos e
meio de implementacao de politicas de trabalho e gaucha. demais empreendedores, e fortalecer o
acéo social e da valorizagao dos recursos humanos artesanato gaucho.
disponiveis na comunidade gaucha.

Ampliar o acesso ao trabalho decente,
Promover a inclusdo social e produtiva, ao emprego e a renda.

RESULTADOS INSTITUCIONAIS

VISAO: . _ . " Fortalecer a interlocugdo da FGTAS com
Ser referéncia na promogao e na execugéo das Atrtucg_lar e e e~quaI|f|c_atr 0 d outros atores institucionais, ampliando as
politicas publicas de trabalho, emprego e renda e ﬁsec':) ;"Li?n?raiiﬁgzg: zizi:;n stiuagao de PETEENLES QERIIEhIES i CallELlEs pEE
agao social no estado do Rio Grande do Sul, @ ’ promover programas € projetos.
atuando de forma articulada com demais
instituigdes, com qualidade e efetividade nos Fortalecer o programa VCH, recuperando e Atender as novas tendéncias
servigos prestados a populaco. adequando seu espago, fortalecer o PGA e socioecondmicas e demograficas por meio da
fomentar iniciativas voltadas ao inovacéo da carta de servicos da FGTAS.
empreendedorismo.

PROCESSOS INTERNOS

. V,ALORES: . Fortalecer a busca ativa e expandir o perfil
Exceléncia no atendimento Garantir a continuidade dos processos e das vagas disponibilizadas na rede.
Acolhimento agoes institucionais, adotando metodologias e
Equidade préticas eficientes de planejamento, Mapear, aprimorar e formalizar os processos
Incluséo governanca e gestéio, alinhadas ao e fluxos de trabalho.

planejamento estratégico da FGTAS e

Protecédo Social )
promovendo uma cultura de planejamento

FGTAS

i Aprimorar a comunicagéo interna e
estratégico. e L

institucional, aumentando a publicizagdo dos
resultados institucionais.

APRENDIZAGEM E CRESCIMENTO

Implantar sistema de gestao de informagdes
que permita o registro e analise de dados

N

para monitoramento e avaliagdo. Promover agdes de formagéo continuada,
sensibilizagéo e treinamento com vistas ao
- ’ Adequar a infraestrutura da rede de atendimento humanizado, agées afirmativas e
FU nda§30 GaUCha atendimento, promovendo acessibilidade atencdo a diversidade do publico atendido.
S . universal e garantindo a sustentabilidade
do Trabalho e Acao Social univer

e

Promover o acesso a orientacdo e qualificacdo
social e profissional, e aprimorar as dinamicas
de intermediagdo de mao de obra no RS.

Ampliar a cobertura da rede de atendimento da
FGTAS, aprimorar a qualidade do atendimento, o
desempenho da rede, e fortalecer a padronizagao
dos servigos.

Executar com exceléncia os planos de trabalho
dos 4 blocos da rede de atendimento do SINE,
garantindo a elegibilidade da distribuigédo dos
recursos federais.

Reforgar o controle e o cumprimento dos
termos de cooperacéo.

Qualificar a gestao de pessoas e buscar a
reposicao do quadro de pessoal.

Mensurar e avaliar todos os atendimentos
realizados nas unidades para melhoria do
monitoramento das agdes, programas e servicos.

Promover maior aproximagéo entre a rede e a
sede da FGTAS.

Fomentar um ambiente organizacional que
promova valorizagéo, motivacgao, satisfagéo
nos funcionarios e reconhecimento do
desempenho.



