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3.2. Programa Gaucho do Artesanato: 1 (um) posto.

3.2.1. Local: Casa do Artesdo de Porto Alegre, na Av. Julio de Castilhos, 144.

3.3.Programa Vida: 4 (quatro) postos.

3.3.1. Local: Vida Centro Humanistico, na Av. Baltazar de Oliveira Garcia, n° 2132, em
Porto Alegre, conhecido como Centro Vida.

3.3.2. A abrangéncia no local tem, aproximadamente, 26.483,68 m2 composta de 10 Areas
que compreendem o prédio da administracdo, banheiros, estacionamentos, pragas, salas de aula,

depositos, quadras esportivas e circulacdes externas que interligam os pavilhdes.

4. HORARIOS DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Os servigos serdo executados de segunda a sexta-feira, nos municipios/unidades econforme os
horarios relacionados na Tabela IV e V deste Termo de Referéncia.

4.2. Resguardada pelo principio do interesse publico, a FGTAS podera alterar os locais e horarios
da prestacdo dos servigos ao longo do contrato. Caso isso venha ocorrer, a CONTRATADA sera
avisada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para que possa se organizar.

4.3. O horério da prestacdo de servigo estard compreendido entre as 7h30min e as 18h.

4.4, Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram no bom andamento da
rotina das Agéncias/Unidades ou Setores Administrativos.

4.5. Os postos de trabalho com jornada de 6h diarias deverdo respeitar o intervalo de 15
minutos, preferencialmente, das 12h as 12h15min.

4.6. Os postos de trabalho com jornada de 8h diarias deverdo respeitar o intervalo de 1h,
preferencialmente, das 12h as 13h.

4.7. Os postos de trabalho com jornada inferior a 6h diarias, conforme prevé a legislacdo

trabalhista, ndo terdo intervalo.

5. DESCRIGAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servigos seguird as descri¢des técnicas relacionadas abaixo:
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5.1. Diariamente, uma vez, quando ndo explicitado:

e Remover com pano Umido o p6 das mesas, armarios, arquivos, demais moveis existentes;

e Remover com flanela a poeira e demais sujidades dos equipamentos elétricos
(computadores, impressoras, nobreaks, etc), aparelhos telefonicos, extintores de incéndio e placas de
sinalizacdo;

e Aspirar e limpar capachos, tapetes e 0s demais pisos acarpetados;

e Realizar limpeza de bacias, assentos, pias, pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, com saneante domissanitério desinfetante;

e Varrer e passar pano Umido nos pisos cerdmicos, de cimento, de granito e emborrachados
e polir balcGes;

e A 4agua sanitaria deve ser usada somente para finalizar o processo de limpeza, sendo
vedado o uso sem diluigéo;

e Os processos de limpeza imidos devem ser realizados com a utilizagdo de dois baldes
distintos sendo um com agua limpa (destinada ao enxague) e outro com agua e saneante (limpeza);

e Limpar com produtos adequados os elevadores, se houver;

e Limpar os corrimdos, quando houver;

e Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

e Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando separadamente o organico e o reciclavel,
em sacos plasticos de 40 ou 100 litros, removendo-os para o local indicado pela Ad- ministracéo;

e Varrer as areas pavimentadas, gramadas e calgadas;

e Suprir os bebedouros com garrafdes de d&gua mineral ou limpar bebedouros,elétrico ou

e Recolhimento de xicaras de café nas mesas, sempre que se fizer necessario;
e Sempre que necessario, realizar lavagem de copos, xicaras e limpeza nas pias,

limpando os tampos.

5.2.Semanalmente, uma vez, quando néo explicitado:

o Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;
- Limpar, com produtos adequados, divisorias, portas e guarni¢des de madeiras ou
revestidas de formica;

e Passar flanelas nos moveis encerados;
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. Limpar, com produto apropriado, as forrages de assentos ou poltronas;
o Limpar todos os metais, como torneiras, valvulas de pias (parte interna e

externa), registros, sifdes, porta papéis, fechaduras, etc;

o Limpar os espelhos com pano, umedecido em alcool gel ou outro produto
adequado;

o Retirar o pé e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

o Limpeza geral de refrigeradores, micro-ondas, bebedouro, filtro d’agua e utensilios

de cozinha, onde houver.

5.3. Quinzenalmente, uma vez, quando ndo explicitado:

o Limpar todos os vidros (face interna/externa) aplicando-lhe produtos apropriados.

5.4. Mensalmente, uma vez, quando néo explicitado:

e A limpeza de dispositivos elétricos e luminarias, que deve ser precedida de desligamento
elétrico;

e Limpar paredes, rodapés e esquadrias;

e Para a limpeza das paredes e forros, deve ser colocada uma prote¢do impermedvel sobre
0s moveis e equipamentos, antes do inicio do processo e deve ser removida ap6s sua concluséo;

e Para acesso a locais mais elevados deve ser utilizada escada ou dispositivo apropriado
para tal fim, sendo vedada a utilizagdo de mobiliarios e lougas sanitarias;

e Limpar cortinas, persianas e peitoris, com produtos adequados;

Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro, etc;

Limpar os ralos;

Lavar as areas cobertas e abertas destinadas a garagem/estacionamento;

Realizar uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante 0 més.

5.5. Trimestralmente, uma vez, quando ndo explicitado:

o Limpeza de forros, em conformidade com as normas de seguranca do trabalho.
- Desgelar/limpar geladeira ou frigobar, com produtos adequados;
o Limpar as caixas de gordura.
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5.6. Semestralmente, uma vez, quando ndo explicitado:

e Limpar fachadas (face externa), em conformidade com as normas de seguranca
do trabalho.

5.7. Anualmente, uma vez, quando ndo explicitado:

o Efetuar a lavagem das areas acarpetadas, quando existirem.
o Limpeza de materiais esportivos, com produtos e equipamentos adequados
(aplicavel apenas para os 4 postos do VCH).

5.8. O servico de limpeza e conservagao seguira as rotinas administrativas das Agéncias e demais
setores. A CONTRATANTE relatard 8 CONTRATADA eventuais motivos na esfera administrativa,
sob seu controle, que possam impedir a realizagdo dos servigos;

5.9. A empresa deverd levar em conta as especificagdes técnicas de cada Agéncia ou setor
administrativo, conforme exemplificado na Tabela IV, e a carga horaria de cada posto de trabalho
descrito na Tabela V. Ambas as tabelas compdem este Termo de Referéncia;

5.10. O servico de limpeza e conservagdo serd executado com fornecimento de saneantes
domissanitarios, ou seja, desinfetantes destinados a destruir, indiscriminadamente ou seletivamente,
microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes; detergentes destinados a
dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas e aplica¢desde uso doméstico;

5.11. As embalagens dos produtos de limpeza deverdo estar lacradas e identificadas, comnome do
produto, composi¢do quimica, dados que identifiquem o fabricante ou agente importador quando se
tratar de produto importado, precaucGes de uso, composi¢do quimica, data de fabricagéo, prazo de
validade, instrucdes de uso, quimico responsavel com n® deregistro. Os rétulos devem estar integros
e legiveis;

5.12. Os produtos de limpeza adequados sdo aqueles indicados pelo fabricante do item a ser
limpado.

5.13. A CONTRATADA devera orientar a rotina de atividades e sua periodicidade ao executor
do servico no posto, devendo prestar treinamento e adequagdo sempre que necessario.

5.14. Os produtos de limpeza fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser entregues
mensalmente, em sua totalidade, no primeiro dia util de cada més da prestacdo do servigo. Em
nenhuma hip6tese deverdo ser entregues quantidades inferiores ou produtos divergentes dos exigidos
na TABELA 1. Na impossibilidade de entrega fisica do produto, a CONTRATADA podera

disponibilizar recursos financeiros suficientes para que o seu preposto, responsavelpelo posto de
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servigo, providencie os citados materiais para que estejam disponiveis no primeiro dia Gtil de cada

mes.

6. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

6.1. Todos os materiais relacionados nas Tabelas I, Il e Il e os materiais/equipamentos necessarios
na execugdo dos servigos, serdo fornecidos pela empresa CONTRATADA e deverdo compor o prego
final da contratacéo.

6.2. Os licitantes deverdo observar os valores remuneratorios aplicados nas convengdes coletivas
para elaboracdo das propostas. O Sindicato responsavel pelas tratativas referente as convencoes
coletivas de trabalho da categoria, exceto as cidades de Santa Cruz do Sul, Estrela e Arroio do
Meio, é o Sindicato Intermunicipal dos Empregados em Empresas de Asseio e Servigos
Terceirizados em Asseio e Conservagdo do Rio Grande do Sul — SEEAC/RS.

6.3. Para as trés cidades citadas no item acima, Santa Cruz do Sul, Estrela e Arroio do Meio,o
Sindicato responsével pela categoria é o Sindicato dos Trabalhadores em Servicos de Asseio,
Conservagdo, Limpeza, Zeladoria, Servigos de Jardinagem de Santa Cruz do Sul e Regido —
SINDIASSEIO.

6.4. O adicional de insalubridade a ser aplicado aos postos é de 40% (quarenta por cento).

6.5. A CONTRATADA devera manter seu corpo funcional atualizado, orientado e bem preparado
para uma 6tima prestacéo do servico.

6.6. Manter a disciplina nos locais dos servicos, afastando qualquer empregado que venha ter em
seu comportamento conduta inadequada. O afastamento deve ocorrer no prazo maximo de 1h ap6s o
comunicado da CONTRATANTE. Este aviso poderé ser por telefone, e-mail, fax ou outros meios de
comunicacao.

6.7. Fornecer e treinar seus empregados para uso dos equipamentos de protecdo individual e
dispositivos seguranca exigidos pela legislacdo trabalhista, evitando, assim, quaisquer infortdnios
posteriores. O fornecimento deve ser realizado mediante recibo e o treinamento devidamente
registrado em ata. Ambos documentos deverdo ser enviados 8 CONTRATANTE sempre que
solicitado.

6.8. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servigcos em perfeitas
condigdes de uso, devendo substituir os danificados em até 24 (vinte e quatro) horas;

6.9. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de p6, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc.,

de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE;
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