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Introducao

A proposta de trabalho visa a execucado de atividade na composicdo de um
Planejamento Estratégico com base em um modelo de referéncia “Balanced
Scorecard”. A Fundacao Gaucha do Trabalho e Acao Social — FGTAS tem seguido as
diretrizes, estratégias e agdes segundo o Planejamento Estratégico 2012 — 2015.

Identificamos a necessidade imperiosa de construcdo e dimensionamento de
um novo planejamento estratégico contemplando o periodo futuro de 2018 a 2022.
Para tanto, sugerimos a construcao e implementacao deste Planejamento Estratégico
em um modelo de apresentagado por “Mapa Estratégico” e com base na ferramenta
“Balanced Scorecard”.

A instabilidade econbémica e politica tém proporcionado incertezas em
projegbes futuras quanto a atuagdo positiva no mercado formal de trabalho e dos
esforgos em agbes de inclusdo e desenvolvimento social. Porém, torna-se
imprescindivel a apresentacdo de cenarios e a exposicdo de estratégias que
impulsionem as agbes em um plano de eficiéncia e efetividade no alcance dos
resultados.

Esta proposta de trabalho permitira a reviséo histérica de atuacao da Fundacao
Gaucha do Trabalho e Acao Social - FGTAS e de seus esforgos no atendimento ao
publico trabalhador e aqueles que obtém a atengcdo na formacdo, qualificacao,
inclusdo e no desenvolvimento social de municipios e comunidades. Esta analise
inicial possibilitara a revisao e definicido da Misséo, Visao e dos Valores da Fundacao.
O modelo proposto com base na ferramenta “Balanced Scorecard” permitira a
definicdo de objetivos estratégicos, metas, indicadores, entregaveis, projetos
estratégicos e planos de acdo de acompanhamento do desempenho institucional.

Para tanto, apresentamos literatura que permita maior conhecimento da
importancia de um Planejamento Estratégico na instituicao e dos alcances no uso da
ferramenta “Balanced Scorecard”. Importante destacar a metodologia indicada e a
necessidade de indicagdo de comissdo com integrantes representantes desta
Fundacao, a fim de conduzir, implementar, acompanhar e controlar o processo e
projetos alinhados por meio de indicadores de resultados e de esforgos,
especificamente em atendimento ao “Mapa Estratégico” da Fundacdo Gaucha do
Trabalho e Acdo Social — FGTAS.
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1. Planejamento Estratégico

1.1 Evolucao do Planejamento

Anterior a Segunda Guerra Mundial o Planejamento era visto somente como
ferramenta de avaliagdo das operacbes fisicas de fabricagdo. O planejamento se
tornou destague quando se introduziu as previsbes gerais da condicdo econbmica,
sendo base para a preparagao do orcamento de capital e de despesas. Porém ainda
permanecia a observancia tdo e somente na atencdo de controle das despesas. O
planejamento tinha um periodo curto de projecao, limitando-se ao periodo do exercicio
financeiro anual. Diante das instabilidades econ6micas e das limitacdes de projecoes
futuras, observou-se a necessidade de construgcdo de um planejamento de longo
prazo. Nesta vertente, necessita-se a projecdo de tendéncias pela perspectiva
financeira, mas, principalmente, da andlise de fatores ambientais (internos e externos)

que podem prejudicar ou potencializar o desempenho institucional.

1.2  Gestao Estratégica

A gestao estratégica direcionou os esforgcos para que o planejamento seja
acompanhado do processo de implementagao, ou seja, da forma de que os planos e
as estratégias constituissem um referencial de gestao da organizacao. Neste contexto
a gestdo valoriza o pensamento estratégico e sistémico, permitindo flexibilidade e
adaptagdo aos novos cenarios econdémicos e sociais. A premissa da gestao
estratégica estda no comprometimento de toda equipe com a missdo e os valores
organizacionais, a fim de permitir o alcance da visdo organizacional por meio dos
objetivos estratégicos. Para tanto, alerta-se a necessidade de um sistema de
comunicacao eficiente e de apoio da alta geréncia e de seus colaboradores.

1.3 Importancia do Planejamento Estratégico na Organizacao

O processo de planejamento é mais importante que seu produto final, porque
envolve e prioriza a articulagao dos atores envolvidos na superacéo do problema e no
reconhecimento das oportunidades, assim sendo variavel potencial na geragdo de

mudancas significativas no ambiente organizacional.
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Portanto, planejamento estratégico é definido como:

“processo dindmico através do qual sdo definidos caminhos que a empresa
devera trilhar por meio de um comportamento proativo, levando em conta a
andlise de seu ambiente e em consonancia com a sua razao de existir, a fim de
construir o seu futuro desejado” (LOBATO, 2000).

Neste sentido o planejamento estratégico é a atividade basica de conducao
estratégica de uma organizacéo. A atividade de planejar se particulariza por principios
metodolégicos que determinam a construcdo de uma gestao estratégica colaborativa
entre organizagao, gestores e colaboradores. O pensamento estratégico se caracteriza
por um processo de acao gerencial que pretende assegurar a organizacao senso de
direcdo, continuidade em médio e longo prazo, sem prejuizo de sua flexibilidade e
agilidade nas agoes cotidianas.

Os resultados de um planejamento estratégico € a execucdao dos planos
estratégicos, que possuem a determinagdo de uma visdo em um horizonte
determinado e em um tempo especifico. O processo de planejamento com qualidade,
no que se refere a selegdo, motivagdo e envolvimento dos participantes, constitui,
entretanto, variavel fundamental para o éxito da implementacdo dos planos e para a
gestdo estratégica como um todo. Frisa-se que no planejamento estratégico a
qualidade do processo € tao importante quanto a qualidade do plano.

1.4 Ferramenta de Planejamento — “Balanced Scorecard (BSC)”

A ferramenta de gestao e de metodologia “Balanced Scorecard (BSC)”tem por
orientagdo estabelecer uma forma de gestdo dos obijetivos institucionais em sinergia
com areas/tematicas que envolve a instituicdo, com base no acompanhamento de

resultados por meio de indicadores tangiveis.

“O objetivo é o de estabelecer um processo estruturado para a criagdo de
medidas financeiras e ndo financeira, representadas por objetivos estratégicos
e metas em todos os niveis, possibilitando a integragdo entre esses grupos e
proporcionando o alinhamento de toda a organizacdo.”(ENAP, 2014).

O modelo ‘“Balanced Scorecard” € um dos sistemas de medicdo de
desempenho mais difundidos nas organizagbes privadas e publicas. Permite a
construcao da Gestao Estratégica com a finalidade de traduzir a misséo e a estratégia
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de uma unidade de negécio em objetivos e medidas tangiveis, a fim de avaliar o

desempenho global da organizagéo.
Dentre os objetivos e resultados apresentados pela ferramenta, destacamos:

v E um instrumento flexivel e que possibilita 0 monitoramento continuo do
planejamento estratégico;

v" Possibilita o alinhamento dos objetivos da organizagdo com a estratégia e com
os indicadores;

v' Constréi um sistema de gestao estratégica que possibilita vincular a estratégia
ao planejamento;

v' Considera diferentes grupos de interesse na andlise e execucdo da estratégia;
v' Comunica a estratégia;

v' Possibilita o direcionamento e enfoque nas agoes.
1.5 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico é uma ferramenta visual que materializa a visdo e a
estratégia em um foco de construcao na realizacao de projecoes futuras em realidade,
norteada pela missdo e pelos valores institucionais. O principal beneficio é de
proporcionar o alinhamento entre os diversos objetivos estratégicos, traduzindo de
forma visual e direta a estratégia adotada.

A ferramenta proporciona clara percepcao de como as atividades de cada um
estdo interligadas aos objetivos gerais da instituicdo, e, salienta que o trabalho
coordenado e colaborativo esta direcionado em prol das metas tragadas. O principal
propésito do Mapa Estratégico é de definir e comunicar, de modo claro e transparente
a todos os niveis da instituicao, o foco e a estratégia de atuacao escolhidos, a forma
como as acdes impactam no alcance dos resultados almejados, subsidiar a alocagéao
de esforgos e evitar a dispersao de agdes e de recursos.

O modelo traduz a missao, a visdo e a estratégia em objetivos, segundo
diferentes perspectivas. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retrata o que a instituicao pretende alcancar. As perspectivas podem

ser alteradas ou alinhadas a atuagao da instituicdo, porém as mais usuais sao:
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v' Perspectiva das Pessoas: “Para ter processos excelentes, como nosso
pessoal deve aprender, comunicar e trabalhar juntos?”

v" Perspectiva da Tecnologia: “Quais as ferramentas de Tl necessarias? Quais
as necessidades de infraestrutura?”

v' Perspectiva de Processos Internos: “Para atender nossos publicos e cumprir
nosso papel institucional, em que processos internos devemos ser excelentes?”

v' Perspectiva de Resultados Institucionais: “Quais os resultados esperados
pela acdo da empresa?”’

v' Perspectiva Sociedade: “Qual é o resultado final esperado pela sociedade?”

2. Processo de Elaboracdo — Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico poder ser construido por diferentes metodologias,
desde a escolha da sequéncia de andlise, da selegao de variaveis relevantes, de
quem participa de cada etapa, de como se organizar para realizar as atividades e de
como avaliar os resultados, ou seja, mensuracdo e os fatores envolvidos no
desenvolvimento dependem da opciao metodoldgica adotada.

A proposta apresentada tem por metodologia a implementacao por um modelo
baseado na ferramenta de gestao “Balanced Scorecard”.

2.1 Etapas de Elaboracao

2.1.1 Construcao de Premissas ou Fundamentos

a) Leitura da Organizacao e Mobilizacao de Liderancas

O processo de leitura da organizacdo contempla a andlise e revisdo de
documentos e relatos: decretos, planejamentos anteriores, regimentos, histéricos de
evolugdo da organizagdo em uma linha do tempo, entre outros. Neste momento
devem-se considerar os esforgos realizados anteriormente, por isso & importante e
necessario resgatar as principais licoes apreendidas dentro dos ciclos anteriores de
atuacao da organizacao.

A mobilizacao de liderangas da organizacao € imprescindivel para o alcance de
visbes e experiéncias na conducao de politicas publicas e de aprendizados adquiridos
nos historico de atuagdo da instituicao. Para isso, orienta-se a realizacdo de
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entrevistas semiestruturadas, a pratica de dindmicas que aflorem as percepcoes
individuais em um direcionamento de construgéo e definicao de potenciais e fraquezas

da organizagao.

b) Missao e Valores

A miss&o de uma organizagao € a sua finalidade, sua razao de ser. Destaca-se
que as organizagbes publicas sé podem fazer o que determina a lei, assim, cabe a
elas, principalmente na definicdo de sua missao, observar o que impde a legislacdo
sobre sua area de atuacdo de forma que na definicdo de sua identidade nao haja

extrapolacdo dessa decisao do legislador.

“é essencial que se procure clarificar, definir, expressar formalmente
qual é a missdo da empresa, ou seja, delimitar a funcéo (ou fungbes)
que a empresa deve desempenhar, as necessidades que deve

”

atender, assim buscando justificar a sua razdo de existéncia.
(LOBATO, 2000)

Na definicdo da missdo de uma organizacao publica devemos evitar a visao
miope, ou seja, definirmos a missdo de uma forma mais restritiva ao invés de optar por
uma abordagem mais ampla. A missdo nao pode ser confundida com a estratégia. Ela
deve transpor a fonte de inspiracdo e orientacdo para o processo decisorio, a fim de
permitir a construcdo de escolhas e de caminhos na evolugao de toda organizacao.

Os valores normalmente estéo diretamente relacionados ao alcance da missao.
Devem representar um conjunto de crengas essenciais ou principios morais que
informam as pessoas de como devem reger 0s seus comportamentos na organizacao.
Valores sdo norteadores da gestdo estratégica. Promovem a reflexdo entre os
colaboradores e orienta a atitude delas com o poder de influenciar seu comportamento
e proporcionando a inspiracdo na execucao de suas tarefas.

De praxe os valores nao sao criados, mas sim identificados porque ja existem e
permeiam a instituicido ao longo de sua histéria. A identificagdo dos valores produz a
confianca necessaria para todas as partes interessadas na forma de atuar e na
evolugéo da organizagao.
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c) Diagnostico Estratégico/Organizacional

Esta etapa do processo consiste na identificacdo de fatores positivos e
negativos que influenciam no desempenho institucional. Uma maneira bastante
eficiente de identificar os pontos fortes e fracos de uma organizagdo esta na
aplicagdo de uma ferramenta chamada Analise SWOT.

A Matriz SWOT ¢é ferramenta indicada para a analise de cenarios e de
utilizacdo na gestao e planejamento estratégico de organizacées publicas e privadas.
A construcdo da matriz permite visualizar e identificar as fraquezas para que sejam
minimizadas e a identificacdo dos pontos fortes para que sejam maximizados.

A matriz devera levar em consideracdo os insumos resultados da revisao
documental, de entrevistas com as liderancas e de pesquisas realizadas com
servidores. Esta analise resultara na composicdo de forcas, fraquezas, oportunidade e
ameacas na organizagao.

A elaboragao final da Analise SWOT devera ser realizada com a Equipe de
Desenvolvimento do Planejamento Estratégico, a Comissao de Gestao Estratégica.

v Forgas: as forgas sdo elementos internos que trazem beneficio para o seu
negécio. Devemos pensar naqueles que estdo sob o nosso controle. Focar no
que realmente faz diferenca.

v" Fraquezas: sdo elementos internos que atrapalham o negécio. Deve ser
aqueles que estio sob o nosso controle e que NAO nos ajudam no alcance de
nossa Missdo. A intengao posterior a identificagdo € buscar agdes para mitigar
estas fraquezas.

v" Oportunidades: Sao as situagdes externas as organizacdes e que podem
acontecer e afetar positivamente o negécio. NAO esta sob o nosso controle.
Viséo de Futuro.

v' Ameacgas: Sao situagbes externas a organizagdo que podem atrapalhar o
negdcio. NAO estdo sob o nosso controle.

2.2  Grandes Escolhas
Nesta oportunidade sera definida a visdo de futuro da organizacdo. Serdo

definidos os objetivos estratégicos necessarios para o alcance daquilo que almejamos,
a fim de permitir a conquista de resultados potenciais no alcance da misséo
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institucional. Por fim, serdo resumidos os referenciais estratégicos em um mapa
estratégico da organizacdo, instrumento amplamente utilizado pelo “Balanced
Scorecard”.

2.2.1 Visao

A Visdo tem a intengao de propiciar o direcionamento dos rumos da institui¢ao.
Significa dizer que devemos visualizar um momento ou estado que a organizacao
deseja atingir no futuro, a partir do entendimento do significado da missido. A visédo
deve ser expressa de forma sucinta, inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas
que atuam na organizacao, assegurando a sua mobilizacdo e alinhamento aos temas
estratégicos. Tecnicamente a visdo deve atender os seguintes critérios: imaginavel,

desejavel, viavel, focada, precisa e comunicavel.

2.2.2 Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos € o meio pelo qual a organizacao se utiliza para o
cumprimento de sua misséo e o alcance de sua visdo de futuro. Eles interpretam de
forma simples e objetiva os desafios a serem enfrentados para os proximos anos.
Apresentam uma referéncia de causalidade direta, pois o alcance dos objetivos
estratégicos repercutirdo diretamente no alcance da visao e da missao institucional.

A construcdo dos objetivos estratégicos é possivel seguindo a seguinte légica:

a) Especifico: um objetivo ndo deve ser amplo ou genérico que conduza a
interpretacdes duvidosas ou perda de foco.

b) Mensuravel: ndo se pode gerenciar o que ndo se pode medir, portanto um
objetivo ou meta deve ser passivel de aferi¢ao.

c) Atingivel: um objetivo deve ser realista, viavel, possivel de ser atingido em
face dos recursos (humanos, materiais, financeiros, etc) disponiveis e das
restricbes inerentes a administragéo publica.

d) Relevante: um objetivo deve estar relacionado a um problema, demanda ou
oportunidade prioritaria para a agenda estratégica. Também deve estar
alinhado aos objetivos estratégicos (setoriais e de governo) estabelecidos.

e) Tempo: um objetivo deve ser programavel, deve possuir uma data limite para

alcance (prazo).
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2.2.3 Mapa Estratégico

O mapa estratégico é uma ferramenta simples e eficaz. Ele materializa a visao
e a estratégica que a organizacdo adotara para transformar a visdo de futuro em
realidade, norteada pela missao e pelos valores. Através de uma figura que ocupa um
Unico ambiente visual (por isso é chamada de mapa), agrupam-se 0s objetivos
estratégicos em perspectivas fundamentais. Assim, os propositos do mapa estratégico
sao de definir e comunicar, de modo claro e transparente a todos os niveis, o foco e a
estratégia de atuacéo escolhidos, a forma como as acées impactam no alcance dos
resultados desejados, subsidiar a alocagdo de esforgos e evitar a dispersao de acdes
e de recursos.

As perspectivas sao “pontos de vista” referentes ao negdécio e representam os
fatores chave para uma visdo ampliada da organizacao. Cada perspectiva engloba um
conjunto de objetivos estratégicos que retrata o que a instituicdo pretende alcancar
mediante o “olhar” de cada publico de interesse como: Pessoas e Inovagéo, Processos
Internos, Sociedade, assim como os principais desafios a serem enfrentados para o

alcance da visao e o cumprimento da missao institucional.

2.3 Elaboracao do Plano Estratégico

O plano estratégico é, em ultima instancia, a materializacdo de todo o esforco
do processo de planejamento estratégico empreendido pela organizagdo. A
transformacdao em documento escrito é importante, tanto no que se refere a difusédo
das ideias propostas, como na possibilidade de seu uso como ferramenta de apoio a
gestéao estratégica da organizacao.

Nessa etapa, o plano estratégico sera detalhado, podendo ser desdobrado em
planos taticos e operacionais, de acordo com a complexidade da organizacao.
Ocorrendo o desdobramento ou ndo do mapa estratégico institucional é indispensavel
a definicdo de indicadores e metas e a definicdo de iniciativas e projetos estratégicos

necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos anteriormente definidos.
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2.3.1 Indicadores do Painel de Gestao

O indicador é utilizado para traduzir, de forma mensuravel, determinado
aspecto de uma realidade de maneira a tornar operacional a sua observacdo e
avaliagao.

“o indicador € uma medida de ordem quantitativa e qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes
relevantes dos elementos que compdem o objeto da observacgo. E um recurso
metodolégico que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto
observado” (CASSIOLATO;GONZALES, 2009).

O painel de gestao é formado por um conjunto de indicadores que traduzem de
forma numérica os objetivos estratégicos. A equipe responsavel pelo desenvolvimento
do planejamento estratégico devera realizar o trabalho de levantamento de
informacdes histéricas para o caso dos indicadores que ja sido mensuraveis e, para o
caso dos indicadores que ainda nao foram mensurados, partir para a elaboracdo de
um plano de agdo com a finalidade de permitir a construgdo de referéncias de
mensuracao para o indicador em desenvolvimento.

Todo indicador deve obter o nivel desejado de alcance, ou seja, a meta
desejada. As metas deverao ser elaboradas segundo fatores contextuais e histéricos

de sua mensuragao.

“efetividade refere-se ao impacto de uma programacgdo em termos de solugao
de problemas. A eficacia é a capacidade da organizagdo em cumprir oS seus
objetivos e metas fixadas e a eficiéncia mede a capacidade da organizagdo de
utilizar, com rendimento maximo, todos 0s insumos necessdrios ao
cumprimento dos seus objetivos e metas. A eficiéncia preocupa-se com os
meios, com 0s métodos e procedimentos planejados e organizados, a fim de
assegurar otimizagdo dos recursos disponiveis.” (BREALEY, 2006)

Diante da grande quantidade de medidas disponiveis, o processo de selecédo
de indicadores deve buscar o maior grau possivel de aderéncia a algumas
propriedades que caracterizam uma boa medida de desempenho. Classificamos em
dois grupos de propriedades que um indicador deve possuir:
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b)

Propriedades Essenciais:

o Utilidade: deve suportar decisbes, sejam no nivel operacional, tatico ou
estratégico. Os indicadores devem, portanto, basear-se nas necessidades
dos tomadores de decisio;

e Validade: capacidade de representar, com a maior proximidade possivel, a
realidade que se deseja medir e modificar. Um indicador deve ser
significante ao que esta sendo medido e manter essa significancia ao longo
do tempo;

¢ Confiabilidade: indicadores devem ter origem em fontes confiaveis, que
utiizem metodologias reconhecidas e transparentes de coleta,
processamento e divulgacao;

¢ Disponibilidade: os dados basicos para seu computo devem ser de facil
obtencgao.

Propriedades Complementares

e Simplicidade: indicadores devem ser de facil obtencdo, construcao,
manutencdo, comunicacao e entendimento pelo publico em geral, interno ou
externo;

e Clareza: geralmente um indicador é definido como uma divisdo entre duas
variaveis basicas. Sendo formado, portanto, por um numerador e um
denominador, ambos compostos por dados de facil obtencao.
Eventualmente, porém, é imprescindivel que seja claro, atenda a
necessidade do tomador de decisdo e que esteja adequadamente
documentado;

e Sensibilidade: capacidade que um indicador possui de refletir
tempestivamente as mudancgas decorrentes das intervencoes realizadas;

e Economicidade: capacidade do indicador de ser obtido a custos médicos; a
relagdo entre os custos de obtengdo e os beneficios advindos deve ser
favoravel;

e Mensurabilidade: capacidade de alcance e mensuracdo quando
necessario, na sua versao mais atual, com maior precisao possivel e sem

ambiguidade.
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2.3.2 Projetos Estratégicos

Os projetos estratégicos sao iniciativas temporarias de grande magnitude que
contribuem diretamente com um ou mais objetivos estratégicos. O Governo Federal
definiu projeto no Manual Técnico de Orcamento como: “instrumento de programacao
utilizado para alcancar o objetivo de um programa, envolvendo um conjunto de
operacbes, limitadas no tempo, das quais resulta um produto que concorre para a
expansao ou o aperfeicoamento da acdo de governo”.

Portanto, observamos que o projeto se relaciona com a percepgao clara de um
produto a ser entregue (escopo) para um determinado esforgo predefinido. Isso
significa que ao iniciarmos um projeto ja sabemos, “quando?” e “o que?” sera
entregue. O projeto estratégico deve compor os objetivos especificos, as metas e os
recursos necessarios para atingi-lo. A partir dai parte-se para a elaboracdo de um
perfil sintético, explicitando o conjunto de acbes que serdo desencadeadas para
produzir os resultados que estdo sendo esperados.

Deve-se efetuar um estudo prévio da viabilidade das alternativas de solucéo
apresentadas para cada um dos objetivos estratégicos identificados. Efetua-se a
comparacgao dos recursos disponiveis e que pode ser mobilizado pela organizacao e
0s que sdo demandados pelo projeto, o suporte politico que se podem obter, as
questodes legais, tecnoldgicas, culturais e sociais envolvidas, e, demais aspectos que

permitam avaliar o grau de viabilidade de cada um dos projetos propostos.

2.4 Implantacao e Monitoramento

O processo de implantacdo dos projetos estratégicos requer a identificacdo
clara e completa de todos os fatores preponderantes e que se correlacionam para o
alcance de resultados almejados em seu planejamento inicial. Para tanto, se torna
possivel a caracterizacdo de todo o projeto e 0 uso de ferramentas da qualidade total,
visando auxiliar na implementagdo, monitoramento, controle e corregbes necessarias

no percurso de execucao dos planos de acao.
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2.4.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo muito utilizada nas organizagoes.
De forma simples ela controla e melhora os processos e produtos de uma forma
continua. Tem por finalidade identificar as causas de um problema e de forma
planejada implementar solugbes para o0 mesmo. Devido a ferramenta se fundamentar
em um ciclo, todo o seu processo é formado por atividades planejadas e recorrentes,
com a teoria de que ele nao possui um fim pré-determinado.

Action (Agir) Plan (Planejar)
o Identificagdo do Problema

Andlise do Fendémeno

Padronizagao o

- o /

Check (Verificar) ‘ Do (Executar)

Andlise do Processo

o Plano de Agao

Execugao

O ciclo tem seu inicio no processo de Planejamento (Plan), nesta etapa o
objetivo é focar na parte estratégica do ciclo, ou seja, no levantamento e andlise das
informacgdes. A execucio (Do) ocorre na etapa seguinte, onde tudo aquilo previamente
planejado é executado, gerando a necessidade de avaliar a qualidade do que esta
sendo feito e nos levando a etapa do processo de checagem (Check). Na etapa de
checagem verificamos tudo que foi feito, comparando o que havia sido planejado com
o resultado final e com consequentes problemas e falhas que possam ter ocorrido
durante o processo. Por fim, este ciclo concluiu na etapa de acdo (Act), ou seja,
correcdes de problemas e divergéncias encontradas.

O Ciclo PDCA possibilita de forma aplicada e continua a analise e controle dos
diversos processos existentes de uma organizacdo. Esta ferramenta é altamente
recomendada para aumentar a confiabilidade e a eficiéncia das atividades da
organizacao. A ferramenta é intuitiva e de facil aplicagcao, logo possibilitando retornos
significativos nos resultados de processos € na melhoria continua. Este ciclo permite
integrar as etapas de um processo de forma relativamente simples, ja que sua
utilizacao pode acontecer em qualquer processo organizacional.



GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Fuar Gauch
SECRETARIA DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL, TRABALHO, JUSTICA E DIREITOS HUMANOS do -ﬁﬁu,:::;,jﬂ Soca
FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E AGAO SOCIAL s e

2.4.2 Ferramenta de Gestao 5W2H

A técnica 5W2H é uma ferramenta administrativa que auxilia a elaboracao de
planos de acao, permitindo a clareza de informagbes sobre as atividades a serem
desenvolvidas pela organizacdo. Ela é considerada uma das técnicas mais eficazes
em relagdo ao planejamento de atividades e elaboragcdo de projetos, sendo
amplamente utilizado nas organizacées, proporcionando uma visao clara do que deve

ser feito e distribuindo as fungdes entre os diversos integrantes de uma organizagéo.

PORQUE
(uhy

koal, depariaments mative, benadleio

QUANTO
how much)

alividadss, proceses Ut o quanéidade

O 5W2H atua como um mapa de atividades, estabelecendo o que sera feito,
quem fara, em quanto tempo sera realizado, qual a area da empresa é a responsavel

e quais os motivos para determinada atividade ser feita.

e What =0 qué

e Who = quem

e Why = por qué
e Where = onde
e When = quando
e How =como

e How much = quanto

De acordo com o plano de acdo envolvido pode-se optar pela ndo aplicacao
do “Quanto” (How Much), pois igualmente a ferramenta permitira que as tarefas sejam

executadas de forma cuidadosa, assegurando uma implementacdo bastante concreta
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e organizada das atividades, mas ndo levando em consideragdo os custos do
processo em analise.

A ferramenta pode ser entendida como um simples formulario que auxilia na
execugao e no controle das tarefas onde sao atribuidas, as responsabilidades para
cada colaborador e 0 modo como a atividade em questao deve ser realizado. Além
desses aspectos, o 5W2H ajuda a definir o departamento, o motivo pelo qual a
atividade precisa ser realizada e o prazo para a conclusdo da mesma. Ela ajuda a
reunir as informacdes que a grande maioria dos gestores julga como minimamente
necessérias para a execugdo de um determinado plano de agdo. A ferramenta
potencializa as condigbes favoraveis a execucdo das atividades, como também
fornece um ambiente propicio para o sucesso desejado.

A praticidade e o facil entendimento que a ferramenta proporciona séo as suas
principais vantagens. O 5W2H se destaca, principalmente, pela sua simplicidade e
eficiéncia de sua metodologia, ajudando os administradores a terem um maior controle

sobre as atividades que desempenham.

2.4.3 Designacao da Comissao de Gestao Estratégica

Dentre as alternativas que uma organizacao dispde para aprimorar a gestao de
seu plano estratégico, encontra-se a possibilidade de estruturacdo de uma equipe
responsavel pela dindmica do desenvolvimento, acompanhamento de execugao,
monitoramento e controle de resultados do planejamento estratégico da instituicdo.

Esta Comissao de Gestao Estratégica devera reunir-se periodicamente com a
finalidade de elaborar o planejamento estratégico da organizagdo, com base em
informacgdes de negocio, de resultados obtidos na aplicacao de técnicas e ferramentas
de gestao estratégica e nos diferentes debates e discussdes na definicao de objetivos
e projetos estratégicos. A equipe responsavel pelo Planejamento Estratégico da
organizacao devera avaliar e discutir alternativas e possibilidades para superar as
dificuldades e os problemas eventualmente identificados, além de assumir a
responsabilidade pelas atividades de comunicagdo interna e transparéncia
(endomarketing), mantendo a organizagdo a par do andamento de processos e dos
resultados alcancados.
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2.4.4 Avaliacao e Atualizacao do Plano

O planejamento estratégico devera ser objeto de acdes frequentes de
avaliacdo e de atualizacdo. A avaliacdo permite uma discussdo mais ampla e
diversificada das alternativas para o alcance dos objetivos fixados, incorporando a
discussdo as variaveis fora da governabilidade da organizacdo. Em geral essas
avaliagbes ocorrem em momentos previamente estabelecidos.

A avaliacado intermediaria se torna necessaria para discutir de forma ampla
durante o processo de implementacdo do plano, dando margem para ajustes e
correcdes de rumos no nivel tatico e estratégico. A avaliacao final ocorre ao término do
prazo estabelecido para a implementacio total do plano estratégico. Essa avaliacao
além de permitir a verificacdo do que efetivamente foi alcangado pela organizacao,
fornecera subsidios para a elaboragao do plano estratégico no periodo subsequente.

3. Metodologia e Processo de Elaboracao

Apresentamos passo a passo 0 processo de elaboracdo do Planejamento

Estratégico da Fundacao Gaucha do Trabalho e Acao Social — FGTAS.

3.1 Projeto Literario

Apresenta-se o projeto de elaboracdo e desenvolvimento do planejamento
estratégico, com base na ferramenta de gestdo “Balanced Scorecard”. O conteudo

informativo consta nos tépicos anteriores desta proposta de trabalho.

3.2 Comissao de Gestao Estratégica

Indicacao por parte da alta direcao de servidores designados a participarem da
Comissao de Gestao Estratégica. Os servidores designados terdo o compromisso de
debater, revisar e constituir o planejamento estratégico da instituicio, com base nos
resultados obtidos em encontros do processo de elaboragdo e desenvolvimento da

proposta de trabalho.
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3.3  Sugestoes e Melhorias

A Assessoria de Planejamento promovera encontros de apresentacido da
metodologia adotada para a elaboragdo do Planejamento Estratégico da instituicao e
sera aberto espaco para sugestbes e aceitacdo de melhorias na metodologia

apresentada.

3.4 Validacao Metodologia

A proposta sera validada pela alta geréncia quanto a técnica e metodologia
aplicada, visando a elaboracdo e desenvolvimento do Planejamento Estratégico da
Fundacao Gaucha do Trabalho e Acao Social - FGTAS.

3.5 Encontro de Liderancas

Oportunidade de reunido de liderancas da instituicdo, ou seja, aquelas
responsaveis por cargos de chefias de dentro da organizagao.

A atividade sera realizada com chefias de Departamentos, Coordenadores dos
Centros Regionais — Agéncias SINE/FGTAS, Agentes de Desenvolvimento Social —
ADS e convidados da Direcao.

3.6  Apresentacao da Proposta de Trabalho

No encontro sera apresentada a proposta de trabalho demonstrando o
processo de elaboracdo e desenvolvimento do Planejamento Estratégico da
instituicdo. A oportunidade permitira ao publico o conhecimento do processo de
planejamento e de maior entendimento da ferramenta de gestao adotada.

3.7 Oficinas - Revisao historica

Logo concluido a exposicdo da proposta de trabalho e da transmissédo de
conhecimento tedrico do processo de planejamento estratégico a ser desenvolvido,
dar-se-a inicio a previsao de oficinas que terdo por finalidade a revisao histérica da
constituicao desta Fundagao e dos fatores positivos e/ou negativos que propulsionam
as atividades e atuacao da instituicdo no eixo trabalho e de acado social.
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Nesta oportunidade sera construida a linha do tempo de atuacao da instituicao,
desde o conhecimento das Fundacdes anteriores incorporadas ou fundidas com outras
até a atual constituicido da Fundacdo Gaucha do Trabalho e Acdo Social — FGTAS.
Com o uso de ferramentas audiovisuais, produtos literarios, de noticias e do uso de
metodologia de dinamica de integracéo e participagdo do grupo esta linha do tempo
sera construida e reforgada no encontro de conhecimento e fixagdo da historia de
formacéo da organizagao.

3.8 Oficina - Definicao da Missao e de Valores Institucionais

A partir da reflexdo de atuacdo histérica da Fundacdo Gaucha do Trabalho e
Acado Social — FGTAS e de sua constituicdo como entidade atuante nas politicas
publicas de fomento ao trabalho, emprego e renda e das politicas de desenvolvimento
e inclusao social, inicia-se o processo de definicdo da Missdo Organizacional e dos
Valores presentes e de destaque nas atividades cotidianas da organizacao.

Este processo sera realizado com equipes de Departamentos da Instituicdo e
de Agéncias SINE/FGTAS (Centros Regionais), por meio das oficinas previamente

programadas.

3.9 Analise das Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas (SWOT)

As oficinas promoverdo a oportunidade de reflexdo e de indicagao das Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas. A ferramenta de gestao utilizada para esta
analise é amplamente utilizadas pelas organizacées e conhecida como Analise SWOT.

Na oportunidade serdo indicados os pontos fortes e fracos da instituicdo, ou
seja, aqueles relacionados ao ambiente interno da instituicdo e que estdo sob seu
dominio. Em seguida, se avalia e identifica as oportunidades e ameacas de impacto
sobre a instituicdo, ou seja, a analise do ambiente externo da organizagao, aqueles
que nao estdo sob o dominio da organizacdo, mas, que de certa forma, podem ser
potencializadas ou atenuadas em beneficio as atividades de atuagéo da organizagao.

A dindmica para a analise de ambiente interno e externo da instituicao sera
desenvolvido pela avaliacdo em pontos tematicos, ou seja, na analise e reflexdao com

base em perspectivas segundo visdo da ferramenta “Balanced Scorecard (BSC)
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Portanto, destacar-se-a as perspectivas indicadas abaixo para a aplicacdo da

ferramenta SWOT com a equipe de colaboradores da instituigao.

v" Perspectiva Recursos:
= Tema 1 —Orcamento
= Tema 2 — Gestao de Pessoas
» Tema 3 - Infraestrutura e Tecnologia

v" Perspectiva Processos Internos:
» Tema 1 — Eficiéncia Operacional
» Tema 2 — Atuacgéo da Organizacao
» Tema 3 — Responsabilidade Social e Ambiental
» Tema 4 — Acesso aos Servicos

v" Perspectiva Sociedade:
» Tema 1 —Impacto Social pelos Servicos Ofertados
» Tema 2 — Satisfacao do Cidadao
= Tema 3 — Comunicacao

3.10 Construcao de Objetivos Estratégicos

A construcdo dos objetivos estratégicos requer a revisdo dos resultados
alcangados na andlise de ambiente interno e externo efetuado com as atividades de
Oficinas realizadas com os Departamentos Técnicos, Administrativos, Assessorias de
Direcao e nos Centros Regionais — Agéncias SINE/FGTAS.

Com base nos resultados alcancados na etapa de diagndstico institucional,
efetua-se a construgdo dos objetivos estratégicos na orientacdo por perspectivas:
Sociedade, Processos Internos e de Recursos.

Os objetivos estratégicos devem evidenciar as necessidades de resultado da
instituicao, portanto, devem ser agregados indicadores de resultado e determinacao de
metas para projecado e acompanhamento do desempenho organizacional.

Os objetivos estratégicos serdo definidos pela Comissdo de Gestédo
Estratégica.
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3.11 Mapa Estratégico e Painel de Gestao — Indicadores de Resultados

A Comissdo de Gestdao Estratégica apresentara a consolidacdo do
Planejamento Estratégico, sob a o6tica da ferramenta “Balanced Scorecard”, em um
modelo de Mapa Estratégico. O mapa estratégico tera seus objetivos estratégicos
identificados e mensurados por indicadores de resultado. As projecoes futuras em
forma de metas e, os resultados almejados devem ser alvo de acompanhamento e
controle por sinalizagdes em legenda (verde, amarelo, vermelho), logo, possibilitando,
a intervencao e aplicacao de melhorias nos processos que o influencia.

3.12 Projetos Estratégicos

A Comissdao de Gestdao Estratégica tera o compromisso de identificar,
desenvolver e acompanhar os Projetos Estratégicos. Os projetos devem atender as
necessidades dos objetivos estratégicos. Um objetivo estratégico podera ser atendido
por quanto projetos estratégicos forem necessarios e suficientes.

Os projetos estratégicos serdo contemplados na definicdo de modelos de
planos de acdo. Um projeto estratégico podera ser atendido por quantos planos de
acao forem necessarios e suficientes.

Os projetos estratégicos serdo acompanhados por indicadores de resultado e
de esforco e com suas respectivas metas.

3.13 Planos de Acéao

Os planos de acdo sao instrumentos utilizados para alcance de resultados
determinados nos projetos estratégicos. O plano de acdo detalha de forma minuciosa
as partes envolvidas, o que sera realizado, quando sera realizado, porque sera
realizado, como sera realizado, entre todas as informagbes necessarias para
execucao de atividades operacionais e taticas.

O plano de acao sera mensurado por indicadores de esforgco e metas. Devera
ser utilizadas ferramentas de gestdo, nos quais destacamos: 5W2H, Ciclo PDCA,
Matriz de Responsabilidades, Causa e Efeito, entre outros.

A Comissao de Gestdao Estratégica terd& o compromisso de auxiliar
Departamento e Secdes na elaboracdo de seus planos de acédo, conforme projetos
estratégicos elencados e em atendimento aos objetivos estratégicos dimensionados.
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3.14 Controle e Acompanhamento

A Comissdao de Gestdo Estratégica devera avaliar em periodos pré-
determinados os resultados alcancados com o esforco empenhado nos planos de
acao, projetos estratégicos e objetivos estratégicos. A mensuracdo devera basear-se
por indicadores de resultados e de esforgo, isto visto em um modelo de painel de
gestao segundo ferramenta “Balanced Scorecard”.

3.15 Organizacao e controle de informacodes gerenciais

A Assessoria de Planejamento estara na competéncia de centralizar o registro
das informacoes, dos produtos gerados, dos sistemas de controle, dos relatérios, e de
toda documentacdo gerada pelas intervencbes ocorridas no processo de
desenvolvimento, acompanhamento e controle do Planejamento Estratégica desta
Fundacao.

As informacbes estardo disponiveis para andlise e acompanhamento de
gestores desta organizacdo e de partes envolvidas e interessadas no processo de
acompanhamento de indicadores e de resultados, por meio de um modelo de painel
de gestao.
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Conclusao

O planejamento estratégico é o instrumento gerencial comumente utilizado por
gestores e tomadores de decisado. A participacdo de toda a organizacéo na definicao
de seus objetivos permite maior empoderamento das responsabilidades e
compromissos de todos aqueles envolvidos e interessados no sucesso de atuacao da
instituicao.

Neste cenario, vislumbramos com éxito os resultados pretendidos por este
projeto, pois por meio dele sera de facil visualizagdo os grandes objetivos almejados
pela organizacao e, principalmente, permitirdo a transparéncia e o compartilhamento
de informacdes e pretensdes de todos colaboradores e agentes interessados na
qualidade dos servigos ofertados pela corporagao.

O controle daquilo que se planeja se transpde como ferramenta pratica na
condugdo, na projecdo e na realizagdo de nossos propdsitos e interesses como
servidores e prestadores de servico publico. Acreditamos que o planejamento e o
controle sao pilares para o sucesso e a qualidade dos servicos prestados pela
Fundacao Gaucha do Trabalho e A¢ao Social — FGTAS.
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ANEXO 1

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2018/2022
METODOLOGIA DETALHADA

O processo de desenvolvimento do Planejamento Estratégico serd aplicado por
meio de metodologia especifica em que facilite a participacdo de maior nimero de
servidores da Fundacdo Gatcha do Trabalho e Acdo Social — FGTAS.

Diante da complexidade de envolvimento e participagdo de servidores da

FGTAS, apresentamos abaixo proposta de encontros e de metodologia aplicavel:

1. PRIMEIRA ETAPA — ABERTURA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Atividade realizada na Sede Administrativa da FGTAS com a participagdo das
chefias de Departamentos, Assessorias, Coordenadores das Agéncias Regionais
SINE/FGTAS (Centros Regionais) e Agentes de Desenvolvimento Social — ADS.
Estima-se um publico de 35 a 45 participantes. A atividade serd realizada em data
especifica e com duracdo em turno/dia (4 horas). Esta etapa é composta da Abertura do
Processo de Planejamento, Apresentagdo dos Fundamentos, Modelo e Metodologia,
Programacdo com datas de realizacdo das Oficinas Praticas na Sede Administrativa e
nos Centros Regionais — Agéncias SINE/FGTAS.

A apresentacdo da programacdo de atividades preverd antecipadamente a agenda

para as proximas etapas desta metodologia.

1.1 Abertura Processo de Planejamento

Iniciativa realizada pelo Diretor Presidente desta Fundac¢do. O processo de
desenvolvimento do Planejamento Estratégico tem por base o apoio da alta geréncia e
de seus colaboradores, mediante comunicagdo eficiente e participativa. O Gabinete da
Presidéncia deverd desenvolver a importancia da construcdo deste processo e das
técnicas de Gestdo aplicdveis aos produtos e servicos da Fundagdo Gatdcha do Trabalho

e Acdo Social — FGTAS.
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1.2 Principios e Fundamentos, Modelo de Desenvolvimento e da Metodologia

Aplicada

Apresentacdo dos Principios e Fundamentos envolvidos na constru¢do do
Planejamento Estratégico, Modelo Estratégico adotado para o desenvolvimento segundo
técnica “Balanced Score Card” e explanagdao da Metodologia aplicada e das atividades
previstas com a realizacdo de Oficinas Praticas de conhecimento e construg@o da Leitura
da Organizacdo, Andlise SWOT, Missdo, Valores e Visdo. Suporte na abordagem dos
fundamentos técnicos e mobilizacdo de liderancas pela Consultoria do Estado
Symnetics e pela Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo — SPGG com sua
equipe de técnicos, podendo se utilizar de recursos dudio/visuais, de materiais impressos

e por meio de explanagdo expositiva.

1.3  Programacao de Oficinas Praticas

Serd apresentada programacio de agenda para o desenvolvimento de oficinas
praticas com os Departamentos, Assessorias e os Centros Regionais — Agéncias
SINE/FGTAS. Nesta proposicdo serd realizada a técnica de Leitura da Organizagdo e
dos exercicios aplicdveis ao diagndstico institucional e constru¢do do mapa estratégico
da FGTAS. A atividade serd conduzida pela Assessoria de Planejamento com o apoio de
técnicos desta Fundacdo. Estima-se que cada Oficina Pratica terd a duracdo de 3h30min
a 4h.

2. SEGUNDA ETAPA - VALIDACAO DO MAPA ESTRATEGICO

Nesta etapa é previsto a validacao pela Direcdo e Gestores do Mapa Estratégico
FGTAS. O Mapa Estratégico demonstrard as perspectivas de atuacdo da organizagio e
seus Objetivos Estratégicos. A Comissdao de Gestdo Estratégica serd a responsavel em
consolidar em apresentagdo inica o Mapa Estratégico da FGTAS unindo as defini¢des
de Missdo, Valores e Visdo. A Assessoria de Planejamento conduzird as atividades da
Comissdo de Gestdo Estratégica com o objetivo de definir os Objetivos Estratégicos,

Metas, Indicadores, Entregiveis e os Projetos Estratégicos. Os registros e
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monitoramento ocorrerdo por meio de plataforma eletronica, Sistema de Monitoramento

Estratégico — SME (www.sme.rs.gov.br).

2.1 Consolidacao e Validacao — Mapa Estratégico, Missao, Valores e Visao

A Assessoria de Planejamento conduzird as atividades da Comissdo de Gestdo
Estratégica, composta pelas chefias de Departamentos e Assessorias da institui¢do. A
Comiss@o de Gestdo Estratégica definirdi o Mapa Estratégico da FGTAS unindo as
definicdes de Missdo, Valores e Visdo, com base em materiais produzidos nas oficinas
realizadas com o desenvolvimento da Leitura Organizacional e no Diagndstico

Institucional.

2.2 Metas, Indicadores, Entregaveis e Projetos Estratégicos — Comissao de

Gestao Estratégica

A Comissdo de Gestdo Estratégica, composta pelas chefias de Departamentos e
Assessorias, desenvolverd as metas, indicadores, entregdveis e 0s projetos estratégicos.
O desenvolvimento serd conduzido pela Assessoria de Planejamento com a promocao
de Oficinas diretamente com as chefias de departamentos e Assessorias, conforme

Perspectivas e Objetivos Estratégicos definidos no Mapa Estratégico da FGTAS.

2.3 Registros e Monitoramento — Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)

A Assessoria de Planejamento serd a responsdvel em orientar, organizar e
direcionar a forma de registro e monitoramento dos Objetivos, Metas, Indicadores,
Entregdveis e Projetos Estratégicos em plataforma eletronica, Sistema de

Monitoramento Estratégico — SME (www.sme.rs.gov.br), conforme orientacdes e

diretrizes da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo — SPGG.
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3. TERCEIRA ETAPA - VALIDACAO METAS, INDICADORES,
ENTREGAVEIS E PROJETOS ESTRATEGICOS

3.1 Validacao Metas, Indicadores, Entregaveis e Projetos Estratégicos

Formalizacdo e validacdo pela Direcdo e Gestores das Metas, Indicadores,
Entregdveis e Projetos Estratégicos. A Comissdo de Gestdo Estratégica serd a
responsdvel em consolidar em apresentagio Unica as metas, indicadores, entregiveis e
projetos estratégicos, que poderdo ser parte do Acordo de Resultados ou na forma de
medicdo da Gestdo Local. A Assessoria de Planejamento serd responsdvel em organizar
e orientar o registro dos dados e informacdes no Sistema de Monitoramento Estratégico

— SME (www.sme.rs.gov.br).

3.2  Comunicacao Interna e Externa

A Dire¢dao Geral, por intermédio de sua Assessoria de Comunicagdo,
proporcionard o compartilhamento e a comunicagio institucional. A comunicacio
devera atingir todos os colaboradores, por meio da transparéncia e divulgacao do Mapa
Estratégico, da Missdo, Valores e Visdo institucional.

Os meios de comunicacdo poderdo ser os mais diversos: banners e/ou placas
com descricdo da Missdo, dos Valores e da Visdo, estando visiveis aos colaboradores e
publico externo em corredores da Sede Administrativa e Agéncias SINE/FGTAS; se
utilizar dos meios digitais para compartilhamento do Mapa Estratégico, no qual conterd
as perspectivas da instituicdo e de seus objetivos e projetos estratégicos para o periodo

de execucdo do planejamento estratégico.



ANEXO II - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE IMPLANTACAO

Tabela de Programacao — Marco a Julho de 2017
Etapa Processo Abril Maio Junho Junho Julho
Sede Administrativa
EVENTO DE
<l Evento FGTAS - 19/04/2017 - | === | e e e
- ABERTURA
13h as 18h
Entrevista Individual -
04/05/2017 — 14h as 18h —
03 (trés) entrevistas
Entrevista Diretores, . Entrevista Individual —
© Entrevista R
- Coordenadores e . 09/05/2017 — 14h as 18h —
X Individual
1 Assessores 03 (trés) entrevistas
Entrevista Individual -
data a definir — 14h as 18h
— 03 (trés) entrevistas
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Entrevista Individual -
data a definir — 14h as 18h
— 03 (trés) entrevistas

Diagndstico (SWOT) com
Departamentos da
OF.01-A | = - Diretoria Técnica: | - | e e
DPDS, DRMT e DARA -
10/05/2017 — 14h as 18h

Leitura Organizacional
com Departamentos da
OF.01-B | = === Diretoria Técnica: |  -—— | e
DPDS, DRMT e DARA —

11/05/2017 — 14h as 18h
OFICINAS DE

& LEITURA E Diagndstico (SWOT) com

DIAGNOSTICO Departamentos da

Diretoria Administrativa:
OF.02-A | e | e e e
DOF, DAM, DS, DGP, DTl e
DGC - 17/05/2017 — 14h as

18h

Leitura Organizacional

com Departamentos da
Diretoria Administrativa:
OF.02-B | = === e s e
DOF, DAM, DS, DGP, DTl e
DGC - 18/05/2017 — 14h as

18h
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OF. 03-A

Diagndstico (SWOT) com
Assessorias e Direcao:
ASPLAN, ASCOM, ASJUR,
DT, DA e PRESIDENCIA -
24/05/2017 — 14h as 18h

OF. 03-B

Leitura Organizacional
com Assessorias e
Direcdo: ASPLAN,

ASCOM, ASJUR, DT, DA e
PRESIDENCIA -
25/05/2017 — 14h as 18h

VALIDAGAO PREVIA
DE DIAGNOSTICO E
LEITURA
ORGANIZACIONAL

Reuniao
Presidéncia
e Diretorias

Validacédo Diagnoéstico e
Leitura Organizagéo pela
Direcao, a fim de
utilizacado nas atividades
com as Regionais —
01/06/2017 — a combinar

horario

OFICINAS DE
LEITURA E
DIAGNOSTICO
(REGIONAIS)

OF. 04

Diagnostico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF1 —
Porto Alegre - 31/05/2017 —
14h as 18h

OF. 05

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF1 —
Novo Hamburgo -
01/06/2017 — 14h as 18h
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OF. 06

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF4 -
Osorio - 05/06/2017 —
14h as 18h

OF. 07

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF3 -
Caxias do Sul -
07/06/2017 — 14h as 18h

OF. 08

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF2 —
Lajeado — 08/06/2017 —
14h as 18h

OF. 09

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF5 -
Camaqua - 14/06/2017 -
14h as 18h

OF. 10

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF5 -
Pelotas — 13/06/2017 -
14h as 18h
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OF. 11

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF6 —
Stna do Livramento —
28/06/2017 — 14h as 18h

OF. 12

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF8 —
Santa Maria — 29/06/2017
—14h as 18h

OF. 13

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF9 -
Passo Fundo —
03/07/2017 — 14h as 18h

OF. 14

Diagnéstico e Leitura
Organizacional com o
Centro Regional — RF7 —
Santo Angelo —
04/07/2017 — 14h - 18h
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Validacédo de Diagnéstico
e Leitura Organizacao pela
VALIDACAO DE . Direcéao, a fim de
. Reuniao I -
DIAGNOSTICO E R utilizacdo nas atividades
! Presidéncia | - | e e
0 LEITURA o do Workshop com a
e Diretorias L -
ORGANIZACIONAL Comisséao de Gestao
Estratégica — 05/07/2017 —
a combinar horario
Elaboracéo dos Objetivos
CONSTRUGCAO MAPA Estratégicos
- ESTRATEGICO Oficina (perspectivas) pela
(Comissao de Gestao Comissao de Gestao
Estratégica) Estratégica — 05/07/2017 —
13h as 18h
Validacédo de Mapa
~ Reuniao Estratégico pela
VALIDACAO MAPA . o . .
(J i Presidéncia | - | - Presidéncia e Diretorias- | = -
ESTRATEGICO -
e Diretorias 19/07/2017 — horario a
combinar
METAS, Oficina de construcao
INDICADORES, com os Departamentos da
ol ENTREGAVEIS E OF01 | e e e Diretoria Técnica: DRMT,
PROJETOS DPDS, DARA —data e
ESTRATEGICOS horario a definir.
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Oficina de construcao
com os Departamentos da

Diretoria Administrativa:

OF02 | e e DOF, DAM, DS, DGP, DTl e
DGC - data e horario a
definir.

Oficina de construcao
com as Assessorias e
Direcdo: ASPLAN,
OF03 | e e e ASCOM, ASJUR, DT, DA e
PRESIDENCIA data e

horario a definir.

Consolidacao Projetos

Estratégicos,

Definicao pela Comisséo
Indicadores e

o i Oficina | - | e e e de Gestao Estratégica —
o Entregaveis

(Comissao de Gesta data e horario a definir.
omissdo de Gestao

Estratégtica)

Validacéo, Projetos

. Reuniao Validacao pela
a Estratégicos, . LA . .
o . Presidéncia | - | e e e Presidéncia e Diretorias —
- Indicadores e - .
e Diretorias data e horario a definir

Entregaveis
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Comunicagao Interna,
Externa e
Monitoramento

Continuo

Permanente

A partir de 19/04/2017 e de forma continua e permanente




